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Gjerstad - landlig og sentralt - en god kommune a bo og arbeide i!

Vi skal tenke nye muligheter og har mye & by pa.

Vi tar vare utfordringer pa alvor — hele tiden med
brukeren i fokus.

Dyktige og engasjerte medarbeidere bidrar gjennom sitt
daglige arbeid til at vi leverer sa gode tjenester som
mulig innenfor de rammene vi har. =

e

Som kommuneorganisasjon jobber vi innenfor rammebetingelser som i hovedsak settes av andre,
men uansett ma vi sgrge for & oppna gode resultater med de offentlige midlene vi forvalter.

Gjerstad er — og skal fortsatt veere — en god kommune a leve, jobbe og drive
neering i. Tilbakemeldinger viser at vare innbyggere er godt forngyde med tjenestene.

Det fremheves fra naeringsdrivende at kommunen fremstar som lgsningsorientert og at
saksbehandlerne viser en fleksibel og positiv holdning. Vi skal fortsatt vaere en ja-kommune!
Samtidig er gkonomien sterkt presset. Vi har flere utfordringer vi ma lgse i arene som kommer.

Samfunnsutvikling tar tid og er et resultat av malrettet og langsiktig arbeid. Godt og konstruktivt
samarbeid mellom politikere og administrasjon er en av styrkene vi har, og det ma fortsette for a fa
til positiv videreutvikling av Gjerstadsamfunnet. Alle har vi et ansvar for & framsnakke Gjerstad som
en attraktiv kommune a bo i og drive naeringsvirksomhet i.

L@sningsorientering, mot og optimisme skal prege var virksomhet i 2018 og i de kommende arene.
Vi skal jobbe videre med & snu utfordringer til muligheter!

KNUTEPUNKTET
GJERSTAD KOMMUNE
[Dpplev:lser ][;;i;:;ah ] [Bﬂligerughyngr] [Kulturugfritid ]
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Innledning

Gjerstad kommunes arsmelding rapporterer om gjennomfaring av vedtatt handlingsprogram og
arsplan. Den gir en vurdering av maloppnaelse og aktivitet, og beskriver status ved utgangen av
2017.

Maloppnaelsen i 2017 for kommunens virksomhet har p& mange felt veert god, og det har veert
arbeidet bevisst med overordnede felles mal. | den forbindelse viser rddmannen til kapitlene for de
enkelte enhetene i arsmeldingen nar det gjelder tjenesteyting og drift.

Organisasjonen

Det er utfordrende a fa til en god drift av kommunen og samtidig videreutvikle tjenestene med de
stramme gkonomiske rammene vi har. For hvert ar som gar, blir det enda mer ngdvendig a tenke
nytt og fa til en mest mulig effektiv organisering av virksomheten for a kunne levere gode tjenester i
kommende ar. Arbeid med innovasjon og tienesteutvikling i alle deler av kommunens virksomhet ma
vaere solid forankret i ledelse og organisasjon.

| likhet med de fleste andre mindre kommuner opplever administrasjonen det krevende & skulle
ivareta en stadig gkende oppgaveportefglje og samtidig gkte krav til internkontroll, dokumentasjon
og rapportering. Sentrale myndigheter innfarer nye lovpalagte krav til bemanning og kompetanse,
uten at det fglger finansiering med.

For & mestre naveerende og fremtidige utfordringer legger vi vekt pa a fortsette med a videreutvikle
samarbeidet pa tvers av alle enheter og sektorer. Radmannens ledergruppe jobber tettere sammen
og tar starre helhetsansvar for a fa mer samlet utviklingskraft til & lede kommunen i gnsket retning.

Ansatte i Gjerstad kommune har en krevende arbeidssituasjon med stort arbeidspress. Flere fagfelt
er sveert sarbare med en eller et fatall ansatte som utfgrer arbeidsoppgavene, dette er en
problematikk som alle sma kommuner opplever. Heldigvis har Gjerstad kommune faglig dyktige,
positive og omstillingsvillige ansatte, som utviser stor innsatsvilje og far hjulene til & ga rundt.

Radmannen vil bergmme de ansatte for den store jobben de gjgr hver dag aret gjennom, og takke
for solid innsats og vel utfgrt jobb.

Sykefravaeret har gatt ned med 0,5 % fra 6,56 % i 2016 til 6,05 % i 2017. Nedgangen i sykefravaeret
gjelder alle kommunens enheter uten unntak, og dette er sserdeles positivt.

Vi skal fortsatt ha fokus pa a holde sykefraveaeret lavt gjennom god og tett fraveersoppfglging i
enhetene.

@konomi
Gjerstad kommunes regnskap for 2017 er gjort opp med et overskudd (netto driftsresultat) pa kr
7.740.000, hvilket utgjgr om lag 2,75 % av sum driftsinntekter.

Hele 6 av kommunens 8 enheter avsluttet 2017 med overskudd. To enheter hadde et merforbruk pa
sin drift, noe som ogsa var varslet fra radmannens side gjennom den lgpende
gkonomirapporteringen. Hva angar underskuddet i Pleie og omsorg skyldes dette trolig at de siste
ars budsijettprosesser ikke i tilstrekkelig grad har tatt hayde for demografiutviklingen i Gjerstad, med
stadig flere eldre og pleietrengende. Merforbruket dreier seg hovedsakelig om kostnader til seerlig
ressurskrevende tjenester, og hgyere personalkostnader for & holde ngdvendig tienestetilbud i

gang.

Gjerstad kommune ma forholde seg til trange gkonomiske rammer bade i inneveerende driftsar og
resten av handlingsprogramperioden. For a ha kontroll pa gkonomien, vil radmannen derfor legge
seerlig vekt pa kontroll med lgnnskostnadene og lgpende forbruk.
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Utfordringer

Gjerstad kommune har noen klare utfordringer fremover som vi med godt samarbeid mellom
enheter og fokusert innsats skal lase pa best mulig mate. Kommunal sektor far stadig nye og
endrede oppgaver, dette skjer pa flere fagomrader. lkke minst innen omsorg og helse foregar det
fortsatt en omfattende overfaring til kommunenivaet av direkte ansvar og lovpalagt plikt til
tienesteyting. Det krever hgy faglig kompetanse og stadig nytenking innenfor de fleste
tjenesteomrader.

Vare innbyggere og tienestebrukere har sine rettmessige behov og forventninger som vi vil falge
opp innenfor de rammer og muligheter vi har. Dette gir organisasjonen lgpende utfordringer med &
rekruttere dyktige fagfolk og legge til rette for ngdvendig kompetanseutvikling, og det gir oss noen
vanskelige utfordringer med hensyn til & prioritere enkelte tjenester fremfor andre.

For & mate alt dette ma vi farst og fremst bygge videre pa de mange dyktige medarbeiderne i
kommunen, som gjar en fantastisk jobb. Som arbeidsgiver har vi et ansvar for a ivareta
medarbeiderne pa beste mate og videreutvikle og styrke den kompetansen vi allerede har, slik at vi
fortsatt kan ha motiverte og dyktige medarbeidere til & utfare kommunale tjenester og oppgaver.

Det er ngdvendig & sarge for kontinuerlig utvikling av organisasjonen for & veere best mulig rustet
for fremtiden. Det betyr at det er behov for endringer og omstillinger, og vi ma stadig se etter
smartere mater & organisere tjenestene pa.

Gjerstad kommune har fortsatt hgy lanegjeld pa grunn av omfattende investeringer tidligere ar. Nye
investeringer og laneopptak for & realisere vedtatte endringer i skolestruktur samt flerbrukshall vil
veere baerekraftige siden renter og avskrivninger finansieres av arlige reduksjoner i driftsutgifter. Ut
over det rent gkonomiske vil en samlet skole og en etterlengtet flerbrukshall gi Gjerstad nye
kvaliteter som bostedskommune.

Den overordnede utfordringen for Gjerstad kommune er a sikre fortsatt god kvalitet pa
tjenestetilbudet og samtidig ha god styring pa skonomien gjennom balanse mellom inntekter og
utgifter. Det nye inntektssystemet for kommunene som tradte i kraft fra 2017, samt foreslatte
endringer i distriktsindeksen som legger mindre vekt pa arbeidsmarked og levekar, medfarer at
Gjerstad kommune far reduserte inntekter fra staten i arene fremover. Likeledes er det politiske
signaler fra regjeringshold om begrensning i kommunenes mulighet til & skrive ut eiendomsskatt.
Radmannen vil ogsa i denne arsmeldingen uttrykke forventning til at kommunen sammen med
omkringliggende kommuner ikke venter for lenge med a ta opp igjen dialogen for & skape en ny,
stgrre kommune som vil ha “muskler” nok til & drive utviklingen fremover nar det gjelder kommunalt
tjenestetilbud og samfunns- og naeringsutvikling.
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2.0 Kommuneplanens fgringer

2.1 Omsorg og helse

Gjerstad kommune bruker den vedtatte planen for helse og omsorg aktivt for & jobbe fokusert og
tverrsektorielt med utvalgte viktige utfordringer innen omsorg og helse na og i arene fremover.

2.1.1 Folkehelse

e Livsstilarbeid
| regi av Kontaktsenteret er det dannet en egen turgruppe som ukentlig er ute og gar. De har en
drgm om & ga opp pa Gaustatoppen, dette har veert skjgvet litt pa, men er planlagt i juni 2018.

Prosjektet “Ung Aktiv” har jobbet med ulike tiltak innen livstils- og helsefremmende arbeid for barn
og unge. Spesielt har prosjektet fokus pa bedre livskvalitet til barn og unge gjennom gkt deltakelse i
fritidsaktiviteter blant de som ikke deltar i noen organisert aktivitet. For at barn og unge skal etablere
rutiner og vaner for a delta i fritidsaktiviteter er det viktig & komme inn tidligst mulig, altsa i
barneskolen. Prosjektet har derfor valgt a ha fokus pa barn i 3. og 4. klasse, som ikke deltar i
organisert aktiviteter. Bakgrunnen for igangsettingen av dette prosjektet var at Ungdata-
kartleggingen viste lav deltakelse i fritidsaktiviteter blant ungdommer i Gjerstad. “Ung Aktiv” er et
satsingsomrade som fglges opp, i 2018 viderefarer kultursekretaeren og skolehelsetjenesten pa
barneskolen oppfelgingen og innarbeider arbeidsmetodene i sine rutiner.

e Helsefremmende arbeid for barn og unge
Gjerstad kommune har gjennom 2016-17 deltatt i et modellkommuneprosjekt “Vi bryr oss —
SAMMEN for barn og unge” og oppleeringsprogrammet “Barn i rusfamilier”, dette er en tverretatlig
satsing som gjenspeiles alle enheter som har med barn og unge a gjare; barnehage, skole,
helsestasjon/skolehelsetjeneste, barneverntjeneste, NAV og PPT. Dette handler om tidlig innsats og
om helhetlig, systematisk oppfalging av barn som bekymrer. Det er blant annet utviklet en
handlingsveileder “Fra bekymring til handling” som skal sikre at alle som jobber med barn og unge
skal vite hvordan bekymring for barn skal handteres og hvem som skal gjare hva.

Gjerstad kommune har ogsa et pagaende tiltak som gar over 4 ar (2016-19) som handler om
oppfalgings- og los-funksjoner for ungdom. Formalet med tiltaket er & ha "loser" for & gke
deltakelse i fritidsaktivitet, at "losene" skal hjelpe ungdommene i kontakt med ngdvendig
hjelpetjeneste, gi ungdom tett og tilrettelagt oppfalging for & gke trivselen og mestringen i og utenfor
skolen og i overgangen mellom grunnskole og videregaende skole.

Felles for de tre ovennevnte prosjektene er at arbeidet for det meste drives for midler sgkt pa
gjennom ulike tilskuddsordninger fra blant annet Bufdir og fylkesmannen.

Primeeroppgaven til helsestasjons — og skolehelsetjeneste er a drive helsefremmende arbeid. Det
jobbes med plan og tiltak nar det gjelder overvekt blant barn og unge, tjenesten falger opp enkelte,
og dette er tverrfaglig jobbing.

¢ Helsefremmende arbeid for den voksne befolkningen
Dette skjer i hovedsak i regi av lag og foreninger.
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2.1.2 Psykisk helse og rus

e Psykisk helsearbeid — forebygging og individuell oppfalging

¢ Rus og avhengighet — forebygging og individuell oppfalging
Rustjenesten i NAV tilbyr individuell oppfalging, arbeidsgruppe i kommunen, boveiledning og
koordinering av tjenester mellom sykehus og kommunen.

2.1.3 Rehabilitering, aktivisering og omsorg

o Ngdvendig helsehjelp og bistand i hjemmet

Det har veert et krevende ar med stort press pa hjemmetjenester, bade innenfor somatikk og
psykiatri. Dagtilbudet p& Gjerstad omsorgssenter har vaert redusert fra 3 til 2 dager i store deler av
aret. | forbindelse med leeringsnettverket “Gode pasientforlgp” er det etablert lokalt forbedringsteam.

¢ Kvalitet og tjenesteutvikling
Gjerstad kommune er aktiv deltaker i flere samarbeidsordninger/prosjekter med sikte pa kvalitets-
og tjenesteutvikling:

e Helse- og omsorgslederforum
o E-helse og velferdsteknologi
e Gode pasientforlgp (leeringsnettverk KS)

| 2017 er det etablert et lokalt e-helseutvalg i Gjerstad kommune, og kommunestyret har vedtatt
plan for implementering av velferdsteknologi i de kommunale helse- og omsorgstjenestene i 2017-
18.

Sammen med de fleste andre kommunene pa Agder er Gjerstad med pa felles anskaffelse av
trygghets-, varslingsteknologi, teknisk drifts- og responssenterlgsning. Fgrste del av den felles
anskaffelsen gjelder utskiftning av trygghetsalarmer og tilknytning til responssenter, dette vil veere
pa plass i januar 2018.

Tjenestekontor som behandler alle sgknader om omsorgstjenester er i virksomhet fra mai 2017.
Kommunestyret vedtok hgsten 2017 kriterier for tildeling av omsorgstjenester.

o Kompetanse og rekruttering

Kommunen satser aktivt pa leerlinger, fra hgsten 2017 er det 2 nye helsefagleerlinger tilknyttet Pleie-
og omsorg, enheten tilbyr ogsa rekrutteringsstillinger (studenter). Alle ansatte tilbys e-laeringskurs,
intern kompetanseutvikling for helse- og omsorgstjenestene, som tilbys fra Helsedirektoratet. Som
alle andre sma kommuner er vi sarbare nar det gjelder spisskompetanse.

Hovedutfordringer

En av Gjerstads hovedutfordringer fremover er befolkningssammensetningen med gkt andel av
eldre over 67 ar. Vi md i stgrre grad dreie tjenestetilbudet fra institusjon til hjiemmebaserte tjenester,
samt avklare befolkningens forventninger til tienestene. Velferdsteknologi vil i tiden fremover tas i
bruk som supplement i tienestene for & sikre befolkningen trygghet til & kunne bo i egen bolig
lenger.

Andre hovedutfordringer handler om oppvekst- og levekarsforhold, slik som gkonomiske forhold,
boforhold, arbeidsplasser og frafall i videregaende skole. Andre utfordringer kan veere fa sosiale
megteplasser, lav organisasjonsdeltakelse, mangel pa fysisk aktivitet, eller bruk av tobakk og
rusmidler.
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2.2 Oppvekst og utdanning

2.2.1 Oppvekst

Gjerstad kommune bruker den vedtatte planen for oppvekst og utdanning aktivt som styringsverktay
i fokusert og tverrsektoriell innsats med utvalgte viktige utfordringer innen oppvekst og utdanning.

Planen konkretiserer at delmal og tiltak som iverksettes skal ivareta:
e Tidlig innsats, forebygging, folkehelsearbeid og samarbeid pa tvers av fag og enheter.
o |tillegg settes det fokus pa et malrettet arbeid for & bryte med negative handlingsmegnstre.

Gjennom et helhetlig perspektiv pa oppvekst og utdanning jobber vi for a legge til rette for gode
oppvekstvilkar og oppleaeringstilbud for barn og unge, pa formelle og uformelle opplaeringsarenaer.

Arbeidet innen oppvekst og utdanning i Gjerstad preges av fokus pa folkehelse, tidlig innsats, gode
overganger mellom barnehage — barneskole — ungdomsskole — videregaende skole og at unge i
Gjerstad fullfarer videregaende oppleering.

Hovedutfordringer

Forskning viser at arsaken til frafallet i videregaende skole starter allerede i barnehagen. Det er
derfor nyttig & fokusere pa tidlig innsats, i tillegg til & sette inn tiltak for & gke kvaliteten pa tilbudet
barna far.

Hovedtiltak

e Fremme helse, trivsel og lsering gjennom tidlig innsats.

e Barn og unge i Gjerstad far hjelp til & utvikle god selvfglelse, et bedre selvbilde og det a ta
ansvar for egne valg.

e Delta i program som er med pa & gi barn og unge i familier med darlig rdd muligheter for
opplevelser pa lik linje med barn pa samme alder.

e MOT- etter skoletid, tilbud til ungdom annenhver onsdag. Samarbeid mellom enheter i
kommunen, men ogsa en arena der vi kan samarbeide med lokale lag og foreninger.

2.2.2 Utdanning

Barnehage- og skoleutvikling med fokus pa tidlig innsats, skole/barnehage-hjem samarbeid og
leerende lokale nettverk er i fokus.

Barn og unge i Gjerstad skal vokse opp i et godt psykososialt miljg, som legger grunnlag for bedre
leeringsmiljg og okt leeringsutbytte. Trygge barn leerer best.

Hovedutfordringer

For a sikre at barn og unge i Gjerstad fullfarer videregaende opplaering er det ngdvendig &
planlegge oppvekst- og utdanningsforlgpet slik at det gir helhet og sammenheng helt fra barnehage
til videregaende skole.

Hovedtiltak
e Tettere samarbeid mellom utdanningssektoren og naeringslivet i kommunen.
e Systematisere og styrke skole/barnehage-hjem samarbeidet, i samarbeid med Familiehuset.
e Videreutvikle samarbeidsarenaer pa tvers av enheter.
e Gjennom systematisk arbeid i realfagskommuneprosjektet gker hele oppvekstsektoren sin
kompetanse innenfor realfag.
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¢ Elevundersgkelse og foreldreundersgkelse gjennomfgres, samt brukes sammen med
resultater fra nasjonale prgver for utvikling av skolen, og tilpassing av undervisningen (ved
fornuftig og reflektert bruk av analyseverktay).

e Jobbe strukturert for utvikling av god klasseledelse/pedagogisk ledelse i barnehagen.

e Kontinuerlig arbeid med & utvikle sosial kompetanse og kommunikasjonsferdigheter som
gjer barn og unge trygge i samspill med andre.

e Benytte ressursteam som en arena for helhetlig tenking og koordinerte tiltak.

Gjerstad kommune ble i 2015 en av 34 realfagskommuner i landet i fgrste pulje, dette har vakt stort
engasjement blant personalet og gitt det faglige arbeidet i barnehage og skolene et lgft. Som en
positiv sideeffekt har arbeidet med realfagssatsingen medfart styrket samarbeid mellom barnehage,
barneskoler og ungdomsskole. Kommunen fikk etter sgknad forlenget statusen som
realfagskommune ut 2017, og etter enda en sgknadsrunde fikk vi ny forlengelse ut 2019. Dette vil
legge enda bedre til rette for en varig forbedring av personalets kompetanse til planlegging og
giennomfaring av praktisk og anvendbar undervisning i realfag, spesielt med fokus pa regning.

Strategi for realfagskommunen Gjerstad ble utarbeidet og godkjent i februar 2016, og viderefgres ut
2019.

Gjerstad skole er med i et stort internasjonalt prosjekt, som den eneste rene barneskolen fra Norge.
Prosjektet heter Erasmus+ og 6 andre skoler, fra til sammen 6 ulike land, deltar. (Erasmus+ er EUs
program for utdanning, oppleering, ungdom og idrett for perioden 2014-2020.)

Abel ungdomsskole har arbeidet mye med storsatsingen Ungdomstrinn i utvikling (Uiu) i 2016-17,
dette er avsluttet ved utgangen av 2017. Skolen hadde valgt lesing som satsingsomrade. Hensikten
er a utvikle skolens samlede kunnskap, holdninger og ferdigheter nar det gjelder leering,
undervisning og samarbeid.

2.3 Senterutvikling

Arbeidet med en tydelig og praktisk rettet strategi for senter- og naeringsutvikling har blitt skjgvet
fram i tid, da en i farste omgang har fokusert pa boligomrader og prioritering av hvilke omrader
kommunen skal prioritere & fa til utbygging. Strategien for senter- og naeringsutvikling vil bli prioritert
i planperioden 2017-2020, pabegynnes i 2018.

Hovedmal

Kommunen skal legge til rette for en baerekraftig utvikling av og langsiktig vekst pa Brokelandsheia
som kommunesenter, med spesielt fokus pa neeringsutvikling, og Kirkebygda som lokalsenter, med
fokus pa boligutvikling og gode mateplasser.

Maloppnaelse

Opparbeiding av gode mgteplasser ligger i planverket, men er enda ikke realisert. Opparbeiding av
en sansegate pa Brokelandsheia vil skje gradvis. Administrasjonen har startet opp en prosess for a
se pa en naermere strategi for utbyggingen av sansegaten. Dette plan-/strategiarbeidet vil utvikles
videre i 2018.

Det jobbes aktivt innenfor alle delomradene pa Brokelandsheia med & fa pa plass planlagte
etableringer og bearbeide aktuelle nye aktarer, samt & styrke eksisterende nzeringsvirksomheter.
Kommunen har i 2017 hatt fokus pa & veere en padriver for videreutvikling.

Det har veert jobbet med a fa pa plass en neeringsforening. Dette er en modningsprosess.
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Det har veert jobbet aktivt med detaljplanlegging av alle elementer knyttet til nytt boligomrade pa
Mostad. Utbyggingen vil starte opp i 2018.

Kommunen har innfgrt en ordning med julegavegnsker, hvor anonyme gnskelapper har blitt hengt
opp pa juletreet bade pa Brokelandsheia og ved Almuestaua. Dette ble gjennomfart for farste gang i
2017, og ble en suksess som vi gnsker & viderefare.

Mal delvis nadd. Dette er et kontinuerlig arbeid.

Mal
Nzeringsetablering bgr til en viss grad styres for & sikre et levende sentrum med handel, offentlige
tienester, kulturaktiviteter og alt som hgrer med til et godt "landsbyliv”.

Maloppnaelse

Kommunen har et konstant fokus pa hva de forskjellige omradene pa Brokelandsheia skal benyttes
til, int. omradereguleringen for Brokelandsheia. Videre har kommunen ved kontakt med
investorer/etablerere hatt fokus pa at en tilbyr tomter tilpasset den virksomheten de gnsker a
etablere, i trdd med reguleringsplan.

Dette blir jobbet med kontinuerlig.

Mal
Komplementerende naeringsbedrifter bar oppsgkes og fristes til & etablere seg pa Brokelandsheia.

Maloppnaelse

Neeringssjefen arbeider fokusert med nyetableringer, grindervirksomhet og oppfglging av
eksisterende neering. | mgte med interessenter og mulige neeringsetablerere har kommunen som
mal & veere apen for alle typer neeringsetableringer. Det er gitt sterke politiske signaler pa at ingen
skal ekskluderes. Samtidig jobbes det med en strategi for hvordan og hvem en skal henvende seg
til direkte for a fa til en god naeringsmix.

Utbyggingen av Brokelandsheia nord har startet opp i 2017 — her er grunnlagsarbeidet godt i gang.
Det jobbes med flere aktarer pa gstsiden.
Mal delvis nadd, men vil bli jobbet med kontinuerlig fremover.

2.4 Befolkningsutvikling

Mal
Gjerstad kommune skal ha en netto befolkningsvekst i kommuneplanperioden der barnefamilier og
yngre, arbeidsfare mennesker i alderen 20-55 ar utgjer grunnlaget for dette.

Maloppnaelse

Det er satt pa politisk dagsorden & jobbe med & fa til en positiv befolkningsutvikling, men tallenes
tale viser en befolkningsnedgang i 2017 pa 1,8 % (tall fra SSB pr 1.1.18). Kommunen, bade
representanter fra administrasjonen og politisk niva, har sammen med et knippe interesserte
neeringsdrivende, arbeidet med en markedsstrategi for Gjerstad kommune. Arbeidet ma fortsette i
2018 med gket styrke.

Mal ikke nadd, og det méa jobbes kontinuerlig med a finne og iverksette de riktige
virkemidlene/tiltakene.

Mal

o Veaere en kommune med bosteds-, bedrifts- og besgksattraktivitet, i samspill med de andre
kommunene i @stre Agder.

e Prioritere, og forsterke regionalt samarbeid for a skaffe flere arbeidsplasser i et felles
arbeidsmarked — fortrinnsvis kompetansearbeidsplasser
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e Nar det gjelder neeringsutvikling skal Gjerstad kommune bidra til gkt verdiskapning og vekst
gjennom koordinering av offentlige og private interesser, samt bidra til et godt samarbeid
regionalt, pa tvers av kommunegrenser (jf. Strategisk neeringsplan for @stre Agder 2015-2020).

Maloppnaelse

Gjerstad kommune har jobbet sammen med naeringsmedarbeiderne i nabokommunene i Jstre
Agder neeringsforum for & kartlegge og sette en agenda for hvordan regionen best kan jobbe med
bade bedrifts- og besgksattraktivitet. | tillegg har kommunene, ved hjelp av sekretariatet i @stre
Agder, fatt opp & ga en neeringsarealbank for regionen. @stre-Agder-kommunene deltar ogsa i
Byregionprogrammet gjennom Distriktssenteret.

Regionalt naeringsfond for @stregionen har hatt en jevn strgm av kvalifiserte sgknader fra Gjerstad
0gsa i 2017. Trenden fra 2016 har dermed fortsatt.
Mal delvis nadd — det jobbes kontinuerlig med dette.

Mal
Gjerstad kommune skal til enhver tid ha et godt og variert tilbud av boliger og boligtomter i
tilknytning til bade Brokelandsheia og Kirkebygda.

Maloppnaelse
Arbeidet med utvikling av infrastruktur for boligfeltet pa Mostad er kommet i gang, og sluttfares
2018.

Det er fortsatt ledige boligtomter pa Brokelandsheia, pa Lindvollheia. Kommunen har sett en
gkende interesse for smabruk blant yngre og barnefamilier. Flere smabruk har fatt nye eiere de
siste arene.

Mal delvis nadd. Det vil jobbes videre med dette i 2018, bl.a. gjennom arbeidet med en
strategiplan for senterutvikling.

Mal
Realisere Brokelandsheia som regionalt knutepunkt for vei og jernbane pa Agder.

Maloppnaelse
Brokelandsheia som regionalt knutepunkt for vei og jernbane jobbes det kontinuerlig med bade
administrativt og politisk i forbindelse med nasjonal transportplan (NTP).

Innledende organisering av planprosessen for ny firefelts E-18 Dgrdal — Grimstad er startet opp
hgsten 2017, utbyggingen skjer i regi av Nye Veier AS. Gjerstad kommune har sluttet seg til
interkommunalt plansamarbeid etter plan- og bygningsloven kapittel 9 mellom kommunene Bamble,
Kragerg, Gjerstad, Risgr, Tvedestrand, Arendal og Grimstad, samt Aust-Agder og Telemark
fylkeskommune for gjennomfgring av kommunedelplan for E18 Dgrdal-Grimstad.

Temaet vil bli jobbet med inntil malet er realisert.

Mal
Sikre at kommunens tjenester har god kvalitet og godt omdgmme gjennom kompetente ledere og
tienesteytere, forutsigbarhet, effektivitet og samhandling.

Maloppnaelse

Dette jobber kommunen kontinuerlig med. For & mestre naveerende og fremtidige utfordringer er
det seerlig lagt vekt pa & videreutvikle et tettere samarbeid pa tvers av alle enheter og sektorer.
Mal oppnadd sé& langt, men jobbes kontinuerlig med.
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Mal
Befolkningen skal ha tilgang pa et allsidig kultur- og aktivitetstilbud i kommunen og regionen.

Maloppnaelse

| reisetid er det bare 45 minutter mellom Gjerstad og profesjonelle kulturtilbud, teater og konserter i
Arendal kulturhus, kulturhuset i Drangedal og Ibsenhuset i Skien, og bare en halvtime til Riksteater-
og kinoforestillinger i Risgr og Kragerg. Det er dessuten kun 50 minutter med toget til Bg, som byr
pa en mengde kulturtiloud pa flere arenaer. Gjerstad kommune har ellers et allsidig og attraktivt
kulturtilbud med Gjerstad Live (ny festival i juni, etablert 2017), Brokelandsheiadagene,
kulturkvelden i november, kirkekonserter, flere sports- og idrettsarrangement og andre stgrre og
mindre arrangement i foreningenes regi.

| det daglige aret igjennom, har Gjerstad kommune vel 60 forskjellige aktivitetstilbud av ulik karakter,
fra menighetsforeninger til kunst, idrett, motorsport, friluftsliv, velforeninger, veldedighet og
musikktiloud, med stort og smatt.

| plan for oppvekst og utdanning og plan for helse og omsorg, er det satt fokus pa at alle barn skal
fa delta pa minst en fritidsaktivitet. Dette arbeidet har man i 2017 tatt tak i, gjennom prosjektet «Ung
aktiv».

Malet delvis nadd.

2.5 Arbeid med kommunal planstrategi

| plan- og bygningsloven som tradte i kraft 1. juli 2009 er det bestemmelser om hvordan kommunen
skal organisere og fglge opp sitt planansvar. Det nyvalgte kommunestyret skal senest ett ar etter
konstituering utarbeide og vedta kommunal planstrategi for inneveerende kommunestyreperiode.
Planstrategien er ikke en plan, men et strategidokument som skal fa frem den politiske
prioriteringen av planbehovet i kommunestyreperioden, og om kommunale planer eventuelt skal helt
eller delvis revideres.

Ny kommunal planstrategi ble vedtatt i juni 2017. | den vedtatte planstrategien fastsettes at arbeidet
med revidering av kommuneplanens arealdel og oppdatering av samfunnsdelen skal ha oppstart i
2018. Trafikksikkerhetsplan og Boligsosial Handlingsplan er blant planene som skal gjennomgéa en
omfattende revidering, dette arbeidet startet opp hgsten 2017 og fullfares varen-hgsten 2018.

Planstrategien tar ogsa for seg noen nye planer som skal utarbeides, med oppstart i 2018, deriblant

Strategiplan for mangfold, inkludering og samhandling og Plan for forebyggende arbeid for barn og
unge.
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3.0 Kommuneorganisasjonen

Gjerstad kommune er bygdas stgrste arbeidsgiver. Organisasjonen har en flat struktur i to nivaer
med radmannen som kommunens gverste leder og 8 enheter med hver sin enhetsleder.

Antall ansatte, heltid og deltid:

Antall stillinger, ansatte og arsverk er et gyeblikksbilde av bemanningen, og gjenspeiler ikke en
gkning eller en reduksjon gjennom hele aret. Tabellen viser stillinger, ansatte, heltid og deltid pr.
1.12.2017.

Tabell 9a Heltid- og deltid i Gjerstad kommune. Kvinner og mennmn.
Antall stillinger, ansatte og drsverk Tall per 01.12.2017. Kilde: KS" PAI-register

Stillinger Ansatte
Sektor Heltid/ | Antall Andel av | Giennomsnittlig Andel av | Stillingssterrelse | Ansatte| Arsverk
deltid stillinger | stillinger | sterrelse pa ansatte i | per ansatt
i stilling sektoren
sektoren
Alle Alle 323 65% 80% 262 208
Deltid 231 2% 50% 55% 63% 144 90
Heltid 22 28% 100% 45%% 100% 1ls 118
Administrasjon Alle 13 72% 78% 12 o
Deltid Fd 54% 48% S0%% 56% 1] 3
Heltid B 46% 100% S50% 100%6 (]
Undervisning Alle 69 68% 83% 57 a7
Deltid 44 64% S50% a47% 63% 27 17
Heltid 25 36% 100% 53% 100% 20 20
Barnehager Alle 32 84% s86% 31 27
Deltid 1> 38% 56% 32% S57% 10 (]
Heltid 20 63% 100%6 B8% 100%6 21 21
Helse/pleie/omsorg Alle 160 58% FO0% 132 93
Deltid 126 85% 50% T7% 61% 101 62
Heltid 24 15% 100% 23% 100% 31 31
Samferdsel og teknikk |Alle 19 46% 73% 12 =]
Deltid 19 100% 46% 58% 54%
Heltid 42% 100%6 5 5
Annet Alle 30 FI9% 85% 28 24
Deltid 13 43% 52% 36%% S58% 10 (=]
Heltid i7 57% 100% B84% 100% is 1=

En ansatt kan ha flere stillinger. Om en ansatt har stillinger i flere sektorer, vil vedkommende telles | hver av disse sekiforene. Derfor kan summen anw
ansatte over sektorene vaere hayere enn antall ansatte.

Stllingsstemelse per ansatt er antall arsverk arbeidet | sektoren, delt pa antallet ansatte | sektoren. Har en person flere stillinger i sekioren, teller alle
med i stillingsstamrelsen. Arsverk disse ansatte yter i en annen sektor eller annen kommune tas her ikke med | beregningen av stillingsstemelsen.

3.1 Personalarbeid, arbeidsgiverpolitikk og utviklingsarbeid

Kommunens fremste mal skal vaere & yte gode tjenester for kommunens innbyggere sa langt det er
mulig innenfor det gkonomiske handlingsrommet som kommunen har.

En forutsetning for at tienestene skal bli gode, er at kommunen til enhver tid har ansatte som
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innehar den ngdvendige kompetanse for & levere gode tjenester, gjiennomfare tiltak og drive
videreutvikling av organisasjonen og tjenestene.

Gjerstad kommune skal ha en personalpolitikk som gir gode arbeidsvilkar for alle ansatte.
Kommunens personalarbeid skal preges av et menneskesyn hvor respekt, sannferdighet,
rettferdighet og klokskap gjelder.

Det er avgjgrende at kommunen har tilstrekkelige ressurser til & kunne utfgre personalarbeidet pa
en god mate og slik det er nedfelt i vedtatte planer. Bemanningen i administrasjonsenheten er
fremdeles pa et saerdeles lavt niva, nettopp derfor ma vi fortsette & arbeide effektivt og prioritere det
viktigste.

Seniordagen ble arrangert 22. februar 2017. Alle ansatte fadt i 1959 eller far, ble

invitert. Hovedtema denne dagen var informasjon om pensjonsrettigheter for kommunalt ansatte.
Det mgtte ca. 30 deltakere pa arrangementet. Det er bestemt a viderefere tiltaket og gjere
seniordagen til et arvisst arrangement.

Medarbeiderdagen ble i 2017 holdt 22. november pa Abel ungdomsskole med godt fremmate. | ar
var dagen lagt opp med «Gjerstad OL», informasjon om MOT og startskuddet for
arbeidsmiljgprosjektet «Frisk og glad». Arbeidsmiljgprisen gikk til Harald Faersnes pa Abel
ungdomsskole.

Julebord i regi av kommunen ble arrangert den 15. desember. Dette var enda et vellykket
velferdstiltak med om lag 150 deltakere. Enhetene har etter tur veert ansvarlige for & arrangere
velferdstiltak for alle ansatte i kommunen, s& som tur til Eikelands Verk i mai og Den lille dyrehage i
august, med god deltakelse.

Ogsa i 2017 har ansatte i kommunen hatt muligheten til & benytte svemmebassenget pa Abel
ungdomsskole hver torsdag ettermiddag.

Sykefraveer

Gjerstad kommune har som mal & stabilisere sykefravaeret pa et lavt niva. | HMS-handlingsplan for
perioden 2014 — 2018 er malet mot slutten av perioden satt til 6,0 %. | hele 2017 ble det totale
sykefraveeret 6,05 %. Dette er en reduksjon pa 0,51 % fra 2016. Sykefraveeret er litt hayere enn det
oppsatte malet, men det jobbes godt i de enkelte enhetene med a redusere fravaeret. Fravaer i sma
enheter gir store utslag i statistikken.

Landsgjennomsnittet i kommunesektoren ligger pa 9,5 % pr. 1.12.2017.

Sykefraveerstatistikk 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Abel ungdomsskole 330 959 | 291 | 558| 3,00 1,02| 3,42
Administrasjonsenheten | 4,33 | 4,16 | 533 | 459| 588 | 568| 8,63 | 4,47
Barneverntjenesten 11,15 | 8,71
Familiehuset 320 183| 3,88| 6,58|10,17| 10,64 | 4,10 | 3,34
Fiane skole 1,04| 0,72| 393| 7,04| 963| 151| 4,25
Gjerstad skole 7,33 | 4,27110,92| 595| 7,25| 1,20| 1,80

NAV 1,36 | 0,37 | 6,29| 6,29|11,15| 9,69| 3,76 | 1,66
Pleie og omsorg 736 | 6,38| 891| 6,85 9,89 | 7,47 | 8,26 | 6,72
Plan, neering og kultur 3,04 | 14,76 | 10,22
Samfunn og teknikk 965| 9,31| 7,03| 6,54

Teknisk Drift 12,41 | 15,61 | 3,66
Samfunnsenheten 6,10
Skole 4,62
Visedal barnehage 12,58 | 12,37 | 8,15|11,74|10,51|1291| 6,53 | 7,50
SUM 747 | 650| 7,29| 7,18 | 925| 7,86| 6,56 | 6,05
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PAl-registeret viser utviklingen i sykefraveeret fra 4. kvartal 2016 til 3. kvartal 2017, og ikke hele
2017. For Gjerstad kommune ble resultatet for hele 2017 pa 6,05 %.

Diagram 4: Utvikling i samlet sykefraveer.
Gjerstad kommune.
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Alle landets kommuner Gjerstad kommune

Kilde: PAI/KS. Tallene er hentet fra tabell 2 pa www.ks.no/fravarstall.

3.2 Likestilling og mangfold

Likestillingsarbeid i kommunene er nedfelt i Likestillingslovens- og diskrimineringsloven samt
Arbeidsmiljgloven. Direkte- og indirekte diskriminering og trakassering er, ifglge disse lovene,
forbudt.

| Gjerstad kommune er administrasjonsutvalget likestillingsutvalg.

Som arbeidsgiver skal Gjerstad kommune arbeide aktivt, malrettet og planmessig for & fremme
likestilling og hindre diskriminering i virksomheten. For at mangfoldstrategien skal bl
fullstendig ma likestillingsarbeidet omfatte alle omrader, dvs. kjgnn, etnisitet, religion, nedsatt
funksjonsevne, seksuell orientering, politisk syn, medlemskap i arbeidstakerorganisasjon og
alder.

| personalpolitikken er hovedmalet at i Gjerstad kommune skal kvinner og menn ha like rettigheter
og muligheter. Dette skal gjelde i forhold til arbeids-, Ianns- og utviklingsmuligheter.
Stillingsannonser skal veere kjgnnsngytrale, men prinsippet kan fravikes ved utlysing av stillinger
der det er behov for positiv seerbehandling. Hele stillinger skal veere hovedregel i alle
tilsettingsforhold (jfr. HTA). Det skal konkret arbeides for & minske andelen av deltidsstillinger i de
kvinnedominerte yrkene. Malet er at alle ansatte i kommunen skal veere forngyde med sin
stillingsstarrelse.

Kommunen skal tilstrebe & gke andelen kvinner pd omrader med lav kvinneandel og tilsvarende d
det er lav andel av menn. Til alle stillinger som er ledige er praksis at det kalles inn kandidater av

er

begge kjgnn hvis de er kvalifisert for stillingen. Dette er spesielt viktig nar det gjelder lederstillinger.
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Ansettelsesutvalget er ad hoc utvalg som bestar av enhetsleder, personalkonsulent og en
representant for den aktuelle fagorganisasjonen. Ved de fleste ansettelser bestar
ansettelsesutvalget av begge kjann slik intensjonen er.

Pr. 31.12.17 var det 6 kvinner og 4 menn i rAdmannens ledergruppe.

Ansatte fordelt pa stillingsstarrelse pr. ansatt *) og kjgnn. | Gjerstad kommune.
Tall pr. 1. desember i det enkelte ar

Tabell 10
Ansatte fordelt pa stillingssterrelse pr. ansatt *) og kjgnn. I Gjerstad kommune. Tall pr. 1. desember i det enkelte ar
Arstall
2015 2016 2017
Stillingssterrelse |Kjenn Antall Prosent |Antall Prosent |Antall Prosent
per ansatt ansatte ansatte ansatte
0-24,9% |Kvinner og menn 15 6,2 17 6,4 14 5.3
Kvinner 11 5,5 14 6,5 11 5,2
Menn 4 9,5 3 59 3 6,0
25 - 49,9% |Kvinner og menn 16 6,6 18 6,8 14 53
Kvinner 13 6,5 16 7.4 12 ST
Menn 3 71 2 3,9 2 4,0
50 - 74,9% |Kvinner og menn 54 224 52 195 56 21,4
Kvinner 51 25,6 48 22,3 51 24,1
Menn 3 7.1 4 7,8 5 10,0
75-99,9% |Kvinner og menn 62 25,7 63 23,7 60 Al
Kvinner 56 28,1 58 27,0 57 26,9
Menn 6 14,3 a 9,8 3 6,0
100% |Kvinner og menn 94 39,0 116 43,6 118 45,0
Kvinner 68 34,2 79 36,7 81 38,2
Menn 26 61,9 37 72,5 37 74,0

*) Tabellen handler om stillingsstemelse pr. ansatt. Derfor vil f. eks. en person med to stillinger pa hhv. 20 og 50% bli tilordnet gruppen 50 - 74,9%

Lagnnsutvikling for fast- og timelgnte hoved- og bistillinger i Gjerstad kommune.

Tabell 1

Lonnsutvikling for fast- og timelgnte hoved- og bistillinger i Gjerstad kommune.
Tall pr. 1.12.2016 og 1.12.2017 basert pa KS' PAl-register.

Kjonn Maneds- Grunnlenn Endringi Endringi Ansatte Arsverk Endring
fortjeneste 2017 maneds- grunnlenn 2017 2017 iarsverk
2017 fortjenste 2016-2017 2016-2017
2016-2017
Kvinner og menn 41.163 39.010 3,6% 3,5% 262 208 0,3%
Kvinner 40.506 38.093 2,9% 3,1% 212 165 0,8%
Menn 43.661 432.435 6,0% 5,1% 50 43 -1,8%
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Lannsforhold justert for ulike faktorer. Gjerstad kommune.

Tabell 3
Lennsforhold justert for ulike faktorer. Gjerstad kommune.

Gjennomsnittlig fortjeneste pr. manedsverk og gjennomsnittlig grunnlgnn pr. manedsverk for kvinner i prosent av menns lenn. Tall pr. 1.12.2015, 1.12.2016 og
1.12.2017.

Arstall

2015 2016 2017
Justert for | Kvinners Kvinners Kvinners Kvinners Kvinners Kvinners

manedsfortjeneste | gr 1 manedsfortj grunnlenn | manedsfortjeneste | grunnlenn

iprosent avmenns | i prosent iprosent av menns | i prosent i prosent avmenns | i prosent

av menns avmenns avmenns

Ujustert 30,3 86,5 95,5 91,4 92,8 89,6
Alder 91,4 87,6 96,3 92,4 93,2 90,4
stillingsgruppe 99,8 98,2 102,8 100,3 99,5 97,9
stillingskode 99,4 28,7 102,6 101,0 101,3 100,4
Utdanning 93,6 93,1 99,2 97,4 97,7 97,6

Tallene uttrykker hva kvinners lenn som andel av menns lann ville vaert dersom kvinner og menn hadde hatt samme arsverksfordeling innenfor hver av variablene det er justert
for. Tallene justert for stillingsgruppe eller stillingskode ber brukes som mal pa kjennsforskjell i lann, siden tallene i stor grad holder utenfor den delen av lennsforskjellen som
skyldes ulike yrkesvalg.

3.3 HMS-arbeid og oppfelging av sykemeldte

Hver av kommunens 8 driftsenheter er definert som et eget verneomrade med et valgt
verneombud. Unntaket er Visedal barnehage som har utvidet til to verneombud, dvs. ett

pa Renstgl barnehage og ett pa Alvheim barnehage. Barnehagen har ogsa etablert et eget lokalt
arbeidsmiljgutvalg. Skolene har hvert sitt verneombud. Kommunehuset er ett verneomrade for
Administrasjonsenheten og Samfunnsenheten ekskl. deler av Teknisk drift. Hovedverneombud er
valgt av arbeidstakerorganisasjonene i kommunen.

Hovedverneombud (HVO) og verneombud (VO) pr. 31.12.2017 er:

HVO Astrid Haukenes Braten Administrasjonsenheten

VO  Thomas Christensen Fiane skole

VO Marit Lohne Presthagen Gjerstad skole

VO  Olav Engh Abel ungdomsskole

VO  Helene @ygarden Alvheim barnehage

VO  Astri Beate Eikeland Renstgl barnehage

VO Henning Eng Teknisk drift (Renhold og vaktmestere)
VO Kristin S. Halvorsen NAV Gijerstad

VO  Tom Jacobsen Kommunehuset

VO Hege Holte Ausland Barneverntjenesten @st i Agder
VO Mona Lien Familiehuset

VO  Cathrine Teglverket Pleie og omsorg

| henhold til vedtatt HMS-handlingsplan har enhetsleder og verneombud gjennomfgart arlig
vernerunde innenfor sitt verneomrade.

Vernerunden for 2017 var lagt opp som en elektronisk vernerunde for a kartlegge arbeidsmiljget.
Dette resulterte i god deltakelse i enhetene. Innspill og merknader som kom frem i vernerundene pa
de enkelte arbeidsplassene ble presentert i kommunestyresak 17/90 HMS handlingsplan 2018.

Avtalen som Gjerstad kommune har med Yrkeshelse sar AS skal dekke behovet for rad og

veiledning innen; Konflikthandtering, dialogmgter, funksjonsvurdering,utvikling av forebyggende
tiltak, fysisk arbeidsmiljg og ergonomi, kvalitetssystem iht. internkontrollforskrift HMS.

18



Gjerstad kommune — arsmelding 2017 — radmannens forslag 10. april 2018

Det ble hgsten 2014 inngatt ny IA-avtale med NAV Arbeidslivssenter for perioden 2014-2018, og
samtidig utarbeidet en ny lokal 1A-plan for perioden.

3.4 Beredskap

Kommunen skal ivareta befolkningens sikkerhet gjennom forebyggende arbeid og

beredskap. Nar kriser eller katastrofer inntreffer skal kommunen iverksette tiltak for & beskytte
befolkningen og serge for & opprettholde viktige samfunnsfunksjoner.

Krise- og beredskapsarbeid har veert prioritert i Gjerstad kommune i 2017, og planlagte aktiviteter i
henhold til arshjul for beredskapsarbeid er gjennomfert.

Det er gjennomfart ett mgte i kommunens beredskapsrad, med orienteringer blant annet fra
Fylkesmannen om ROS Agder og fra @ABV om igangsatt arbeid med ROS for JABV. Ordfgrer,
radmann og beredskapskoordinator har hatt mgte med Bane Nor, sammen med Vegarshei
kommune, for oppdatering om beredskap og sikkerhet i forbindelse med jernbanestrekningen
giennom kommunene. Beredskapsradet bestar av ordfarer, formannskapet, radmann,
beredskapskoordinator, leder for administrasjonsenheten, leder for samfunnsenheten,
Kommuneoverlegen, leder psykososialt kriseteam, Lokal brannmester, Politiet ved lensmann,
Heimevernet ved omradesijef, Sivilforsvaret, Aust-Agder Ragde Kors.

Gjerstad kommunes overordnede beredskapsplan er ajourfagrt i 2017, dette gjgres minimum en
gang arlig. Plan for helsemessig og sosial beredskap, samt smittevernplan er fullstendig revidert, og
vedtatt i kommunestyret i 2017. Alle som har en rolle i beredskapsarbeidet i Gjerstad kommune er
kjent med kommunens planer og sin rolle/oppgaver.

Kommunen har et system for SMS-varsling av befolkningen i krisesituasjoner (Varsling24), varsling
kan ved behov iverksettes for hele kommunen, eller for deler av kommunen. Samme systemet
benyttes ved andre behov for & informere raskt, som for eksempel ved vannledningsbrudd. En
rekke personer i kommunen har gjennomgatt intern oppleering/repetisjon i stabstjeneste, bruk av
Varsling24 og krisestgttesystemet DSB-CIM.

Det er et mal for Gjerstad kommune a delta i beredskapsgvelse sammen med andre
aktgrer/kommuner hvert andre ar. Vi deltok i LRS-gvelse pa Brokelandsheia i 2016, 2017 var et
mellomar uten ekstern gvelsesvirksomhet, men var/sommer 2018 er det planlagt gvelse sammen
med Vegarshei kommune.

Det som er og blir en utfordring for kommunen er korte eller lengre strambrudd. Spesielt gjelder det
for gvre del av kommunen. Her mister man raskt mobilkommunikasjon ved bortfall av stram.
Kommunikasjon er spesielt viktig & kunne opprettholde for Gjerstad Omsorgssenter, teknisk
vakt/kommunaltekniske tjenester og brannvesenet. Vinteren 2017/18 har det veert noen tilfeller med
strembrudd av noen timers varighet pa grunn av stort sngfall med tung sng. Leveringssikkerhet for
strem er et tema som kommunene, ikke minst som eiere i Agder Energi, ma sette pa dagsorden i
stgrre grad fremover.

3.5 Internkontroll

For & dokumentere og falge opp arbeidet med HMS og kvalitet pa tjenestene i kommunen,

brukes det web-baserte verktgyet QM+. Via kommunens hjemmeside kan ansatte nytte dette
verktayet for & finne aktuelt lovverk, rutinebeskrivelser, sjekklister mv, melde avvik eller komme med
forslag til forbedringer.
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Bruken av QM+ er noe varierende fra enhet til enhet, men det har veert en positiv utvikling i 2017.
Awviksmeldinger er det som systemet benyttes mest til. Enhetene har veert mer aktive med & legge
inn rutiner og utvikle nye meldingsskjemaer i internkontrollsystemet QM+ i 2017 enn tidligere.

3.6 Kompetanseplan
Kompetanse er et relativt begrep, kompetanse for & fylle funksjoner og oppgaver ma ses i
sammenheng med de krav som stilles til funksjonene og oppgavene som skal Igses.

Kompetansebegrepet omfatter bade formell kompetanse, dvs. dokumentert kompetanse, og
realkompetanse som omhandler kunnskap, ferdigheter, evner og holdninger som ikke er sertifisert
eller dokumentert pa noen mate.

Overordnet kompetanseplan 2013-2016 ble vedtatt samtidig som ny «Personalpolitisk plan» i
februar 2013. Ifglge denne planen skal enhetenes kompetanseplaner og oppleeringsplaner bygge
pa den overordnede kompetanseplanen.

Det var planlagt en total giennomgang av kompetansen i organisasjonen, dette ble ikke mulig &
giennomfare og er utsatt. Arbeidet med kompetanseplanen har veert ngdt til & nedprioriteres ogsa i
2017.

En slik gjennomgang vil veere viktig for fremtidig utarbeidelse av overordnet kompetanseplan og for
enhetenes kompetanseplaner som skal bygge pa den overordnede planen.

3.7 Lennsforhandlinger

Avtaleverket i kommunene har tre forhandlingshjemler:
o Kap. 3 som gjelder kommunens toppleder, enhetsledere, gkonomisjef, enkelte andre ledere.
e Kap. 5 som omfatter andre ledere og enkelte fagstillinger.
o Kap. 4 som omfatter alle gvrige arbeidstakere.

| kap. 3 og kap. 5 skjer all lannsdannelse lokalt. Disse kapitlene omfatter 26 medarbeidere.
| kap. 4 skjer lgannsdannelsen dels sentralt og dels lokalt ved at de sentrale parter avsetter en “pott”
til lokale forhandlinger.

2017 var et mellomoppgjar og det ble forhandlet i alle kapitler. Forhandlingene ble gjennomfart i et
godt samarbeidsklima med alle organisasjonene og forhandlingene ble gjennomfart uten brudd.
Det er forhandlingskapitlene i avtaleverket som gir “fgringer” for lokale forhandlinger.

3.8 IKT /telefoni

Gjerstad kommune har sammen med Risgr, Tvedestrand, Vegarshei og Amli et samarbeid pa IKT
og telefoni. Alle prosjekter som pagar i kommunen samkjares og koordineres

giennom DD@ (Den Digitale @stregionen).(Fra 1.1.18 er DD@ slatt sammen med IKT Agder.)

Det gjares kontinuerlig utskiftinger av maskinparken. IKT-avdelingen (DD@/IKT Agder) skal bygge
opp gode rutiner for livslgp av hele maskinparken.

Gjerstad kommune har en avtale pa mobiltelefoni, fasttelefoni og bredband i samarbeid med DDA
(Det Digitale Agder). Det er fremforhandlet en avtale for 30 kommuner og 2 fylkeskommuner om
bygging av 160 basestasjoner i Agder. Her har Gjerstad fatt 4 nye basestasjoner og oppgradert 2
basestasjoner. Alle basestasjonene har i 2017 fatt 4G mobilt bredband. Noen har ogsa fatt 4G+
kapasitet.
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Dagens fasttelefonlgsning er ikke optimal for Gjerstad kommune som organisasjon, da denne ikke
har de integrasjoner som kreves. Med dette menes f. eks. integrasjon mot ansattes kalender.
Utskiftning av telefonlgsning ville lettet informasjonsflyten mot innbyggere og avlastet ansatte.

3.9. Informasjonssikkerhet

Gjerstad kommune har sammen med Risgr, Tvedestrand, Vegarshei og Amli et samarbeid innen
informasjonssikkerhet. Den enkelte kommune har ansvar for sin egen sikkerhet, men det kreves et
naert samarbeid med de andre kommunene og DD@ (Den Digitale @stregionen) for at sikkerheten
skal veere lik for alle parter.

Arbeidet med informasjonssikkerheten ligger hos administrasjonsenheten og har
forbedringspotensialer, men en har mattet nedprioritere arbeidet med dette i 2017 pa grunn av
bemanningsutfordringer.

Det skal hvert ar legges frem en rapport over arbeidet til DD@ radmannsforum og denne skal
vedlegges arsmeldingen i hver enkelt kommune. Godkjent rapport falger vedlagt.

3.10 Interkommunalt samarbeid

@stre Agder

@stre Agder er en formell overbygning for det aller meste av det interkommunale samarbeidet
Gjerstad kommune er med i. Samarbeidet er etablert gjennom godkjenning av vedtekter og
styringssystem i de 8 samarbeidende kommunene Arendal, Grimstad, Froland, Amli, Vegarshei,
Tvedestrand, Risgr og Gjerstad. Dette samarbeidsorganet har et overordnet og koordinerende
ansvar for a sette i gang og gjennomfare ulike samarbeidstiltak.

Styret i @stre Agder bestar av ordfererne i de 8 kommunene. Radmennene har talerett, og mgter
fast i styremagtene. Styret hadde 10 mgter i 2016 og behandlet 73 saker. Det var en reduksjon pa
15 saker fra 2016. Ordfgrer Per Kristian Lunden fra Risgr er styreleder. Styremgtene holdes rundt
om i de ulike kommunene etter tur. Radmennene har jevnlige mgter for & forberede saker til styret.

Ole Jgrgen Etholm er sekretariatsleder i 100 % stilling, frikjgpt fra Arendal kommune.

| hele 2017 har det veert en prosess for & evaluere det interkommunale samarbeidet i @stre Agder
der en seerlig ser pa om samarbeidet ivaretar den enkelte kommunens behov for tjenesteyting og
tjenestesamarbeid, og om det bidrar til positiv samfunnsutvikling og posisjonering for hele regionen.
Evalueringsprosessen skulle bidra til & styrke eierskapet til @stre Agder i hvert enkelt
kommunestyre. Kommunestyret hadde, i likhet med de andre deltakerkommunene, et eget
evalueringsmgte for @stre Agder-samarbeidet, styreleder og sekretariatsleder ledet dette mgtet.
Evalueringsprosessen avsluttes med oppsummering og innfgring av nye vedtekter for samarbeidet
vinteren 2018.

Viser ellers til @stre Agders egen arsmelding for naermere detaljer om virksomheten og
samarbeidsprosjekter.
@stre Agder har en egen hjemmeside med adresse www.ostreagder.no

Andre interkommunale samarbeid:

IKT:

DD@ (Den Digitale @stregionen) er en felles enhet for IKT-drift i de fem kommunene Vegarshei,
Amli, Tvedestrand, Risgr og Gjerstad, med Vegéarshei som vertskommune. Fra 1.1.2018 sl&s DD@
sammen med IKT Agder til et interkommunalt samarbeid i henhold til kommunelovens § 27, etter en
omfattende prosess som til slutt endte med positive vedtak i alle kommunestyrene/fylkestinget.
Samarbeidet har fra 1.1.18 9 eiere, Aust-Agder Fylkeskommune i tillegg til de 8 @stre Agder-
kommune. Samarbeidets gverste organ er styret, som utgjgres av de 9 rddmennene. Dette
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interkommunale samarbeidet er saerdeles viktig for daglig drift og utvikling i alle de samarbeidende
kommunene.

Skatteinnkreving:
Gjerstad kommune er med i det interkommunale samarbeidet mellom Tvedestrand, Amli, Risgr og
Vegarshei om innkreving av skatt. Skatteoppkreverkontoret ligger i Tvedestrand.

Regionalt Neeringsfond:

Dette er et samarbeid mellom Tvedestrand, Vegarshei, Amli, Risgr og Gjerstad og Aust-Agder
fylkeskommune. Fondet tilfares midler fra fylkeskommunen med en egenandel for de enkelte
medlemskommunene tilsvarende 60 % av tilskuddet fra fylkeskommunen. Fondet gir tilskudd til
oppstart og utvikling av neeringsvirksomhet.

Kulturskolen @st i Agder:

Dette er et samarbeid mellom Tvedestrand, Vegarshei, Risgr og Gjerstad kommuner, Kulturskolen
har et bredt tilbud til elevene innen musikk, dans og kunstfag, og driver sin virksomhet lokalisert i
alle de fire kommunene. Kulturskolens administrasjon er lokalisert i Tvedestrand, og styret bestar
av de fire ordfgrerne.

RTA - Risgr- og Tvedestrandregionens Avfallsselskap A/S:

Selskapet eies av kommunene Risgr, Tvedestrand, Vegarshei og Gjerstad, og er organisert som et
aksjeselskap. RTA utfgrer innsamling og handtering av alt husholdningsavfall pa vegne av de fire
eierkommunene, og driver ogsa innsamling av naeringsavfall. Selskapet er lokalisert pa Hestemyr i
Risgr, der de drifter mottaksstasjon for avfall og slambehandlingsanlegg, og har sine
administrasjonslokaler. RTA utfgrer ogsa all fakturering og innkreving av renovasjonsavgiften.

VAG-samarbeidet:

Dette er et samarbeid mellom kommunene Vegérshei, Amli og Gjerstad og Aust — Agder
fylkeskommune om disponering av midler som disse tre kommunene far som kompensasjon for
endring av soneinndelingen for arbeidsgiveravgiften. Her har na de aktuelle bedriftene overtatt mer
av styringen selv, mens kommunene har mindre direkte innflytelse.

PPT - samarbeidet:

Gjerstad kommune sluttet seg til det interkommunale samarbeidet i @stregionen om
pedagogisk/psykologiske tienester fra 1.1.15. Dette ble etablert for en del ar siden mellom Risgr,
Tvedestrand og Vegarshei, og er lokalisert til Risar.

Barneverntjenesten @st i Agder:

Gjerstad kommune er vertskommune for Barnevernstjenesten @st i Agder, som nd er i god og stabil
drift etter & ha veert i virksomhet siden 01.01.16, se arsmelding kap 6.8.
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4.0 @konomisk resultat

Kommunens gkonomiske resultat i 2017 kan sammenfattes slik:

Regnskap

2017

Rammetilskudd fra staten

-104 869

Andre statlige overfgringer

-24 048

Skatt pd inntekt og formue

-47 795

Eiendomsskatt

-11 475

Andre driftsinntekter

-93 354

Renteinntekter, utbytte og mottatte avdrag

-6 983

Sum drifts- og finansinntekter

-288 524

Legnn og sosiale utgifter

178 159

Andre driftsutgifter

80 395

Renteutgifter, avdrag og utbetalte 1an

22 230

Sum drifts- og finansutgifter ekskl. avskrivninger

280784

Overskudd (netto driftsresultat)

-7 740

(Tabellen er en sveert forenklet illustrasjon, og oppfyller ikke regnskapsforskriftens krav til oppsett. For en mer detaljert
oversikt vises det til gkonomisk oversikt i eget regnskapsdokument)

Overskuddet utgjar 2,75 % av sum driftsinntekter. Til sammenligning anbefaler Det tekniske
beregningsutvalget for kommunal og fylkeskommunal gkonomi (TBU) at kommuner bgr ha et

overskudd pa minimum 1,75 %. Vare resultater de foregdende 10 ar har for gvrig utviklet seg slik:

A_ Finansielle nekkeltall og adm_, styring og fellesutgifter -

120 Frosent

11,0
10,0

. I -
0,0

nekkeltall (K) efter region, statistikkvariabel og ar

2007 2008 2009 2010

Kilde: Statistisk sentralbyra

20Mm 2012 2013 2014 2015 2016
ar
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Awvik mellom regnskap og budsjett kan sammenfattes slik:

Regnskap Regulert Avvik Regnskap
2017 budsjett fra 2016
2017 budsjett

Skatt pa inntekt og formue -47 795 -48 884 -1 089 -50912
Ordineert rammetilskudd -104 868 -100 979 3889 -98 224
Eiendomsskatt -11 475 -10 725 750 -7 891
Andre generelle statstilskudd -1419 -1544 -125 -1 698
Renteinntekter og utbytte -6 900 -4740 2160 -6 491
Renteutgifter, provisjoner og andre finansutgifter 7984 6 658 -1 326 8 660
Avdrag pa lan 14171 14139 -32 13988
Netto brukt/ avsatt til disposisjonsfond 450 450 0 -5 605
Frie midler til fordeling drift -149 852 | -145 625 4227] -148173
Administrasjonsenheten 12 933 12 975 42 11701
Politisk virksomhet 1981 2080 99 2103
Skole 29 646 30 700 1054 30409
Visedal barnehage 13417 13750 333 13315
PLO 50 377 45 620 -4 757 52 939
NAV 6111 6 150 39 6 582
Familiehuset 7938 9040 1102 10 855
Interkommunal barnevernstjeneste 41509 40 250 -1 259 35525
Samfunnsenheten 15690 15990 300 16774
Kirkelig fellesrad 1220 1220 0 1225
Lgnnsoppgjer / pensjon 1058 0 -1 058 -1712
Fellesinntekter/-utgifter -38 694 -32 790 5904 -31 937
Leerlinger 387 640 253

Frie midler brukt til drift 143 573 145 625 2052 147 779
Samlet avvik fra budsjett 6 279

(Tabellen bygger péa data fra regnskapsskjemaene 1A og 1B, men oppfyller ikke regnskapsforskriftens krav til oppsett av
disse. For en komplett oversikt henvises det til skiemaene 1A og 1B i eget regnskapsdokument).

Tabellen ovenfor sier ingenting om kommunens gkonomiske resultat som sadan, og gjelder kun
tifarsel og bruk av sakalt «frie midler». Enhetenes egne inntekter vises altsa ikke her. Som det
fremgar har tilfarselen av frie midler vaert kr 4.227.000 starre enn forutsatt, samtidig som enhetene
samlet har brukt kr 2.052.000 mindre av kommunens frie midler enn budsjettert. Dette innebeerer at
regnskapet samlet sett viser et resultat som er kr 6.279.000 bedre enn budsjettert.

Skatt og rammetilskudd

Rammetilskudd fastsettes av Kommunal- og moderniseringsdepartementet fgr arets begynnelse, og
utgjer slik sett et kjent belgp. Skatt er en noe mer usikker starrelse, og Gjerstad kommunes egne
skatteinntekter var i 2017 kr 1,1 mill lavere enn anslatt. Likevel var skatteinngangen pa landsbasis
sveert god, noe som medfgrte at vi mottok kr 3,9 mill mer i skatteutjevningsmidler enn budsjettert.
Skatteutjevning fares ikke som noen egen linje i regnskapet, men inngar som en del av «Ordinzert

24



Gjerstad kommune — arsmelding 2017 — radmannens forslag 10. april 2018

rammetilskudd». Netto mottok kommunen altsa kr 2,8 mill mer i frie inntekter enn forutsatt i
budsjettet.

Renter og avdrag

Avdrag betales i henhold til kommunelovens bestemmelser, som angir at lan skal nedbetales med
like arlige avdrag innenfor investeringenes gkonomiske levetid, altsa den forskriftsbestemte
avskrivningstiden.

Kommunens renteutgifter er de neermeste arene relativt forutsigbare, da en stor andel av gjelden (kr
200 mill) er bundet til fastrentekontrakter med utlgp i henholdsvis 2021 og 2022.

Disposisjonsfond og premieavvik

Som det fremgar av ovenstaende oversikt er det i 2017 netto avsatt kr 450.000 til disposisjonsfond
(premieavviksfond). Dette fares alltid i henhold til kommunestyrevedtak, uavhengig av gkonomisk
resultat. Premieavviksfondet utgjar etter dette kr 30.034.925,42 mens akkumulert premieavvik per
31.12.2017 belaper seg til kr 30.757.961,75. Underdekningen pa kr 723.036,33 vil i forbindelse med
behandlingen av regnskapssaken bli foreslatt tilfart fondet, slik at vi igjen har dekket forpliktelsen
fullt ut.

Kommunens generelle disposisjonsfond var tomt ved inngangen til 2017. Et positivt budsjettavvik pa
kr 6.278.691,02 muliggjer imidlertid en avsetning pa kr 5.555.654,69 etter at ovennevnte avsetning
til premieavviksfond er foretatt. Det er verd & merke seg at dette belgpet utgjer mindre enn 2 % av
sum driftsinntekter, og slik sett utgjer en sveert beskjeden «buffer» mot uforutsette utgifter fremover.

For en komplett oversikt over fondsmidler vises det til regnskapsdokumentet.

Enhetenes resultater

Det er sveert gledelig a registrere at hele 6 av kommunens 8 enheter avsluttet 2017 med overskudd.
Hva angar underskuddet i Pleie og omsorg skyldes dette trolig at de siste ars budsjettprosesser ikke
i tilstrekkelig grad har tatt hgyde for demografiutviklingen i Gjerstad, med feerre barn og stadig flere
eldre og pleietrengende.

Hva angar det interkommunale barnevernssamarbeidet er det verd & merke seg at kun

13,4 % av underskuddet «tilhgrer» Gjerstad i henhold til avtalt fordelingsngkkel. De resterende 86,6
% gjenspeiler seqg i hgyere bidrag fra samarbeidskommunene, noe som fagres under
«Fellesinntekter / -utgifter».

For gvrig vises det til enhetenes egne kommentarer hva angar avvik mellom regnskapsresultat og
vedtatt budsjett.
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5.0 Investeringsprogrammet

Regnskap Regulert
Prosjekt T budsjett Kommentar
2017
0029 Brokelandsheia (neering) - Salg tomter 63 Innleid bistand til markedsfering og salg avtomter pd Brokelandsheia.
0380 Veier - Standardheving 1272 1200 |Det er bygget ca 650 meter ny vei (Vestalveien). Asfaltering gjenstar.
0420 VA - Kommunalt avigpsnett 82 2500 |Lite utfert pa grunn av kapasitetutfordringer.
0421 VA - Oppgradering ledningsnett 401 400 |Utskifting av "problemstrekning" pa Ausland utfart.
1603 Beredskapstiltak 149 125 |Tilkoblingspunkt ngdstramsaggregat Abel.
1604 PLO - Kjgling Gjerstadheimen 961 700 |Utskifting innvendig belysning til lamper med sveert lavt energibehov.
1610 Kjop av bolig Brokelandsheia 1860 1790 [Kjep og sanert.
1611 PLO - Utstyr og inventar 146 120 |Utstyr til kjgskken ved Gjerstad omsorgssenter.
1612 Boligfelt swebygda 1172 4500 |Kjgp avareal, reguleringsplanplan og planlegging utfert. Bygging av infrastruktur i 2018.
1614 Lukking apne brannawik 102 125 |Ajourfgring brannbgker.
1620 Abel skole 1.-10. klasse 893 800 | Prosjektering av skole og flerbrukshall.
1624 VAR - Trykkgkningsstasjon Mostad 188 Etterslep fra 2016.
1635 PLO - Velferdsteknologi 209 500 | Trygghetsalarmer.
1701 Kirke - Saniteeranlegg og utvendig belysning 1065 800 |Ferdigstilt. Langt mer grunnarbeid enn ans|att.
1702 PLO - Overbygg hus 1 og 2 300 |Utsatt.
1703 Plentraktor 273 270 |Kjopti samrad med Gjerstad Idrettslag.
1704 Bibliotek - Etablering merapent bibliotek 314 300 | Sluttfart.
1705 Brokelandsheia - Flytte skysstasjon 101 100 |Utsatti henhold til formannskapsvedtak.
1707 Solavskjerming Abel og Visedal 108 150 |Utfart.
1708 Veier - Krattknuser 334 350 |Innkjapt. Sen levering, og ble ikke tatti bruk i 2017.
1709 PLO - Bil dagtilbud 800 |Inngatt avtale i 2017, men blir farst fakturerti 2018. Budsjettregulering for 2018 vil bli foreslatt.
1710 Brokelandsheia - Kjgp av areal til boligformal 2500 [Ikke jobbet med.
1711 Infrastruktur Glimmerasen 4500 |Utsatt til 2018.
1712 Utleieboliger - Kjap / oppfering 2807 5 000 |Kjgpt leilighet p& Tuftene, samtinnredning loft og ombygging av Alvheim.
1713 VA - Akloakkering Sundsmyra 228 1 000 |Ny avigpsledning p& deler av strekningen.
1714 VA - IKT, Normatic 207 350 [Ny server pa plass.
1721 Aksjer Jordgya Tomteutvikling AS 406 406 |l henhold til kommunestyrevedtak 27.04.2017.
2180 Egenkapital KLP 656 600 |Palagt arlig egenkapitaltilskudd.
8200 IKT - Lokale investeringer utenom DD@ 706 700 |l all hovedsak Pcer, hvoravom lag kr 520.000,- i skolene.
Investeringer i anleggsmidler 14703 30 886

Tabellen omfatter kun investeringsregnskapets utgiftsside. For en komplett oversikt inklusiv
finansieringstransaksjoner vises det til regnskapet.

| all hovedsak lanefinansieres kommunens investeringer, dog med enkelte unntak. Det er ikke tillatt
a lanefinansiere kjgp av aksjer og andeler, slik at aksjer i Jordgya Tomteutvikling AS og
egenkapitaltilskudd KLP i stedet er finansiert ved bruk av ubundet investeringsfond.

Avdrag betales fra og med aret etter at investeringen er foretatt, slik at driftsregnskapet
inneveerende ar i liten grad pavirkes av investeringsnivaet. Avdragsbelastningen de pafglgende ar
avhenger av hvilke typer driftsmidler man har investert i. Eksempelvis har IKT-investeringer kun 5
ars avdragstid, mens institusjoner og administrasjonsbygg har hele 50 ar.
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6.0 Enhetene

6.1 Administrasjonsenheten

Administrasjonsenhetens visjon er:

“Administrasjonsenheten — kompetanse og kunnskap — alltid”

Enheten er en kompleks enhet med mangeartede arbeidsomrader som nagdvendiggjer god
kunnskap og kompetanse.

Administrasjonsenheten er bemannet med godt kvalifiserte medarbeidere som ivaretar sine
oppgaver pa en god og ansvarsfull mate.

Sambholdet i enheten er godt. Ansatte i enheten tar initiativ til sosiale arrangement for ansatte pa
kommunehuset og tilstatende bygg.

Glimt fra virksomheten

Administrasjonsenheten har fokus pa arbeidsmiljg, bade internt og ut i hele organisasjonen.
Samarbeidet med ulike aktgrer for laerling- og praksisplasser har gitt gjensidige og gode erfaringer
med ulike ordninger. Enheten har mottatt konkrete og positive tilbakemeldinger fra eksterne
samarbeidspartnere og fra vare praktikanter. Kontorfaglaerlingen i enheten har veert et sveert positivt
0g godt tilskudd for driften. Enheten er ansvarlig for valg, og i 2017 gjennomfgrte vi Stortingsvalget i
Gjerstad kommune.

| ’Islm/(

Adina Limyr, 101 ar, gav sin
stemme ved Stortingsvalget
i 2017.

Kap. 6.1.1 Viktige hendelser/begivenheter i 2017

Enheten har bidratt til aktiv medvirkning og involvering av ansatte, tillitsvalgte, brukere og politikere
gjennom ulike samarbeidsordninger og utvalg, der hvor det har veert prosesser knyttet til endringer i
gkonomiske rammer, oppgaver og tjenestetilbud.

Enheten har medvirket til arbeidet med sykefraveersoppfelging gjennom fokus pa
utfordringsomrader. Dette er gjort i neert samarbeid med bedriftshelsetjenesten, NAV,
Arbeidslivssenteret og kommunens gvrige enheter.

Enheten har bidratt til videreutvikling av samarbeidet i regionen for & vurdere samarbeidsomrader
der man sammen kan sikre kvalitet og bedre ressursutnyttelse.

Enheten har arbeidet med a skape et godt og utviklende arbeidsmiljg og en god
organisasjonskultur. Det har veert fokusert pa tiltak og tilrettelegging.
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Kap. 6.1.2 Maloppnaelse

Enheten har gjennom aret bistatt andre nar det gjelder arbeidsmiljgtiltak og personalsaker/
spgrsmal. De arlige samarbeidsmgtene med alle enhetene er ikke gjennomfart i 2017.

Medarbeiderundersgkelse er ikke gjennomfart. Dette var en oppgave som var ngdvendig & utsette,
men skal gjennomfgres i 2018.

Det har ogsa i 2017 veert sterkt fokus pa revisjon/oppgradering av reglementer og retningslinjer.

Samarbeidet med de ansattes organisasjoner er godt, det er konstruktive prosesser i de arenaer
hvor arbeidsgiver og arbeidstakerorganisasjonene mgtes.

Lannsforhandlinger er gjennomfart i trdd med god forhandlingsskikk og i et godt forhandlingsklima
sammen med de ansattes organisasjoner.

“Seniordagen” er gjennomfgrt med informasjon om pensjonsrettigheter som tema. Mange benytter
seg av tilbudet om individuell veiledning ved representanter for KLP. Veiledning og hjelp med
sgknader om pensjon er ogsa gitt ved behov i lgpet av aret.

Arbeidet med internkontrollsystemet QM+ har veert gkt i 2017.
Oppleering og malrettet opplaering i bruk av internkontrollsystemet QM+ er utfart. Her gjenstar noe
arbeid for & fa et godt system til & fungere optimalt.

Vernerunden for 2017 ble gjennomfart ved elektronisk gjennomgang, og fysisk der hvor dette var
ngdvendig. Enheten, i samarbeid med elle enhetene i kommunen, jobber for at alle som gnsker det
kan oppna starre stillingsstarrelse.

Overordnet kompetanseplan ble vedtatt i kommunestyret for fire ar siden. Retningslinjer for bruk av
sentralt kompetansefond er utarbeidet, og flere enn far har benyttet seg av muligheten til & sgke og
er blitt tildelt stipend. Retningslinjene for sentralt kompetansefond er revidert i 2017, og heter na
«stipendordning».

Kompetanseplanen er ikke implementert i hele organisasjonen.

Kommunens nettside og sosiale media har veert holdt oppdatert pa et minimumsniva av
ressursmessige grunner. Aktuell kommunal informasjon fra de forskjellige enhetene formidles via
hjemmesiden. Skjema for ledere og ansatte oppdateres nar dette er ngdvendig pa ansattportalen.

Informasjonsflyten internt via ansattportalen har gkt, det er stor reduksjon i masseutsending av E-
post til ansatte. Det pagar en kontinuerlig ansvarliggjering av enhetene til & informere
fellestienesten om mater, frister, arrangementer, mv. Dette gjelder ogsa nyheter og evt. pliktige
kunngjaringer pa hjemmesiden.

Informasjon til politikere er god, og sendes ut sa raskt som mulig.

Mgteinnkallinger, sakslister og annen informasjon sendes elektronisk innen gitte frister. Det er
fortsatt noen medlemmer i eldreradet og rad for mennesker med nedsatt funksjonsevne som ikke
har mulighet for & motta elektronisk informasjon.

Bruk av elektronisk informasjon er raskere og mer kostnadseffektiv.

Det har veert arbeidet kontinuerlig med bevisstgjgring av enhetenes ansvar for rydding og

avlevering til vart eget depot og til Aust-Agder museum og arkiv. Kontinuerlig arbeid med &
informere enhetene om arkivlovens krav.
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Rutinebeskrivelser innen ulike ansvarsomrader er utarbeidet i 2017.

Prioritering av arbeidsoppgaver internt gjgres slik at de viktigste kommer farst, og enheten sgrger
for overlappende kompetanse der det er mulig.

Kurs i aktuelle fagomrader gjennomfares kontinuerlig, enten internt eller eksternt.

Saker og henvendelser besvares mer og mer elektronisk i stedet for pa papir, da dette er raskere og
mer kostnadseffektivt. Den elektroniske utsendingslgsningen SvarUt er godt innarbeidet.

Interne arbeidsoppgaver er gjiennomgatt, og overlappingsrutiner er gjiennomfgart pa en del oppgaver.

Tilnaermet alle far na lannsslipp elektronisk, og det gis ikke lenger valg ved ansettelse om lgnnslipp
pa papir.

Innfordringssystemet brukes effektivt, og det utfgres renteberegning pa alle restanser i nytt
innfordringssystem. Tvangsinnfordring brukes hyppigere.

Antall inngatte eFaktura-avtaler pA kommunale avgifter har gkt.

Det er i 2017 sendt ut om lag 13.700 fakturaer, hvorav om lag 600 av disse var EHF.

Kap. 6.1.3 Kommentarer til driften

Enheten hadde et mindreforbruk pa kr. 42.147,-. Resultatet var vanskelig & forutse da det alltid er
knyttet stor usikkerhet til utviklingen pa IKT-omradet, og utfordringer som oppstar gjennom aret.
Enheten har mange fellesutgifter som gar pa tvers av enhetene.

Grunnet lav bemanning er det utfordringer med hensyn til fleksibilitet og arbeidsoppgaver.
Langtidssykemelding ga ogsa store utfordringer, men dette ble lgst ved kjap av tjenester fra vare
nabokommuner og innleie av vikarer.

Svykefraveeret i 2017 var:

Korttids: 0,56 %
Langtids: 3,91 %
Samlet: 4,47 %

Statistikk fra sak/arkiv-systemet:

Type Antall | Kommentar

Nye saker 1.438 | Byggesak, ansettelse,
konsesjon/egenerkleering, delingssaker.

Inngaende brev 3.016

Utgaende brev 1.450

Politiske saksfremlegg 141

Interne notater 2.282

Kap. 6.1.4 Utfordringer framover

Enhetens utfordringer fremover vil vaere pa bemanning og gkonomi. Det er over flere ar gjort
reduksjoner i bemanning, men arbeidsoppgavene er ikke redusert tilsvarende. Det er pa arkiv-,
personal- og gkonomiomradet innfart gkte krav. Innfaringen av A-melding har fert til store
utfordringer og gkt arbeidsmengde for ansatte i enheten og ledere i hele organisasjonen.

Hvilke arbeidsoppgaver som kan utfgres i fremtiden kartlegges og gjeres vurderinger pa. Dette

arbeidet ma ogsa viderefgres. Enheten har i dag et godt arbeidsmiljg og ma jobbe aktivt for &
viderefgre dette.
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6.2 Skolene

6.2.0 Innledning

Pr. 31.12.17 var det i Gjerstadskolene 272 elever. Elevene var da fordelt med 82 elever pa Abel, 92
elever pa Gjerstad og 98 elever p& Fiane. SFO-avdelingene hadde 44 elever til sammen. Arsverk i
enheten tilsvarte 42,7 pr. 31.12.17 En leerling har veert knyttet til enheten, i tillegg en voksen i
arbeidspraksis og tre elever fra videregaende oppleering som har fatt deler av sin praksis i enheten.
Skolene i Gjerstad er opptatt av & veere den gode skole der kunnskap og inkludering er viktig. |
2017 har hovedsatsningsomrader i Gjerstadskolene veert Realfagskommune og Ungdomstrinn i
Utvikling, i tillegg har det veert arbeidet med inkludering gjennom prosjektet: Vi bryr oss - SAMMEN
for barn og unge. Trivselen oppleves som god innenfor enheten, bade blant elever og ansatte.

Glimt fra virksomheten

6.2.1 Spesielle hendelser/begivenheter i 2017

o Foredrag med Yngve Lindvik for alle ansatte. (Felles leering, felles ansvar)

9. klasse har gjennomfart Lektor2, som er et samarbeid med lokalt neeringsliv: RTA.
Forestillingen «Laer & mobbe» for elever i 7.-10. klasse og for alle foreldre pa kveldstid.
Ekskursjon i forbindelse med innovasjonsprosjektet; bibliotekssamarbeid.

AbelSeminar har veert gjennomfart. Skoler og barnehager har deltatt. Vi samarbeidet med Risgr
kommune.

Deltakelse i UngeAbel 2017. Abel u-skole gikk videre og kom til finalen pad Gardermoen.
3 leerere har fullfart og bestatt videreutdanning gjennom Udirs satsing «kompetanse for
kvalitet». 3 nye leerere har pabegynt videreutdanning innenfor samme satsing.

Fiane skole har deltatt i «First lego-league».

Deltakelse pd MOT-samling i Trondheim, to nye MOT-coacher, rektor og inspektar deltok.
Erasmus+ besgk fra Italia og Wales.

Gjerstad skole feiret 50 ars jubileum og gav ut egen jubileumsbok hgsten 2017.

6.2.2 Maloppnaelse

Tidlig innsats/forebygging:

Skolene har lagt vekt pa tidlig innsats. Det har veert satset pa hgy laerertetthet blant de yngste
elevene. Alle elever har krav pa tilpasset opplzering. Skolene har satt inn tiltak i form av kurs sa
tidlig som mulig ved behov. Skolene har arbeidet systematisk fra 1. til 10. klasse med de
grunnleggende ferdighetene (lese, skrive, regne, fortelle og bruke IKT) for & hjelpe elevene til en
god fremtid og hindre frafall i den videregaende skole. Dette arbeidet har blitt gjort i neert samarbeid
med foresatte og skoleeier.

For a sikre elevene et godt psykososialt arbeidsmiljg, har skolene gjennomfart en rekke opplegg.
Det har veert gjort i samarbeid med bl a helsesgster, familiehuset, elever og foresatte (Zippys
venner, Kjeerlighet og grenser og MOT.) Helsesgster har i utgangspunktet hatt tilstedeveerelse pa
faste dager pa alle tre skoler.
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Kunnskapsformidling
Skolene i Gjerstad har for 2017 fortsatt arbeidet med & veere en laerende organisasjon. En skole
som har fokus pa kjerneoppgaven: A gi en god og tilpasset oppleering til alle elever.

Enheten har brukt tid og ressurser pa etter- og videreutdanning av leerere.

e Forlenget engasjement som realfagskommune ut 2019. Satsingen har medfart en
videreutvikling av matematikkundervisningen.

¢ Ungdomsskolen har deltatt i Ungdomstrinn i utvikling, der grunntanken er at undervisningen skal
bli mer praktisk, relevant, utforskende og variert.

e Biblioteks-innovasjonsprosjektet har fart til at skolene har endret hvordan de bruker ressurser pa
skolebibliotek. Flere elever leser mer pa skolen, og bibliotekene er mer i bruk. Bibliotekene
samarbeider om & motivere for leselyst og leseglede.

¢ Nasjonale prgver i 2017 viser resultater som ligger over landssnitt for 9. trinn, tallene er
tilsvarende landsgjennomsnitt for gjennomfering pa 5. trinn. Pa 8. trinn ligger elevene godt
under landssnitt.

e Grunnskolepoeng varen 2017 ligger pa 39,3 poeng, sammenlignbart & vi pa 40, 8 varen 2016
og 39,2 varen 2015.

e Nar det gjelder eksamensresultater |a Gjerstad pa 3,7 i engelsk skriftlig, som var tilsvarende
Aust Agder fylke. P& landssnitt var resultatet 3,8.

For muntlige eksamensfag kan nevnes at Gjerstad hadde et meget godt resultat for matematikk,
der resultatet ble 5,1 til sammenlikning 13 landssnitt pa 4,1. For de gvrige muntlige
eksamensfagene ble resultatene at for samfunnsfag |a Gjerstad pa landsnitt (4,4) mens for Krle
0g norsk ble resultatet noe lavere enn landsshnitt.

Spesialundervisning/tilpasset opplaering

Gjerstad kommune har hatt et hayt antall elever som far spesialundervisning. Skolene har
samarbeidet med PPT for & fa tallet ned. Flere elever har fatt sin undervisning innenfor tilpasset
oppleering i form av tidlig innsats og kurs.

Rekruttering

Det har i 2017 ikke veert problemer med rekruttering til ledige fagarbeiderstillinger. Det har vaert
vanskeligere a fa dekket opp leererstillinger i skolene, det merkes en klar nedgang i antall sgkere til
disse stillingene. Nar det ma settes inn tilfeldige vikarer, er det en utfordring a finne godt kvalifisert
arbeidskratft.

IKT

Skolene har blitt FEIDE-godkjente i lgpet av 2017. Alle elever og ansatte bruker na FEIDE (Felles
Elektronisk IDEntitet: et verktay for sikker identifisering for & gi riktig tilgang til digitale tjenester).
Det er i lgpet av 2017 arbeidet interkommunalt for & lage digitaliseringsstrategi for skole.

Skole- hjemsamarbeid

Skolene har ogsa inneveerende ar hatt et godt samarbeid med foresatte pa mange plan. Det er
foreldrene som har hovedansvaret for elevenes oppvekst og leering. Foreldrene ma fremdeles
bevisstgjgres pa hvordan, og hva, de skal hjelpe barna sine med. Foreldreundersgkelsen ble
gjennomfart pa alle tre skoler. Svarprosenten kunne vaert hgyere, men generelt sier de som svarer
pa undersgkelsen, at de er godt fornayd med skolene i Gjerstad.

lvaretakelse av minoritetsspraklige elever

Gjerstad kommune har tatt imot nye flyktninger og i 2017 har det kommet flere barnefamilier. Det er
viktig at barn fra disse familiene far et tilfredsstillende tilbud i grunnleggende norsk slik at de kan
fullfare en videregaende oppleering og skaffe seg en utdanning. Flere av kommunens enheter har
samarbeidet om & lage en helhetlig plan for disse barna. Skolene tok imot flere nye elever fra
flyktningfamilier i 2017, og vet det kommer flere elever i 2018. Skolene har valgt a legge felles
sprakoppleering for de minoritetsspraklige elevene til Gjerstad skole.
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SFO

SFO har hatt gode fritidsaktiviteter. Det har vaert godt samarbeid mellom skole og SFO pa begge
barneskoler. Gjennom oppfelging av foreldreundersgkelsen og foreldresamtaler har kvaliteten pa
SFO blitt sikret. Arbeidet pad SFO har stgttet opp om skolenes mal og handlingsplan.

Et godt psykososialt miljg for alle elevene.

Elevundersgkelsen og var egen lokale trivselsundersgkelse viste at det ogsa innevaerende ar har
veert lite mobbing. Enheten kan allikevel ikke si at det har vaert null mobbing, slik malet er. Skolene
har ogsa i ar jobbet bevisst med temaet gjennom skolenes satsing pa klasseledelse. Skolene har
egen plan for et godt psykososialt arbeidsmiljg. Planen ble revidert og tilpasset nytt lovverk hgsten
2017. (Endelig plan vedtas i kommunestyret april 2018). Dette er en god plan som skal sikre at alle
elever opplever at de har det trygt og godt pa skolen. Skolene ma alltid ha fokus pa mobbing.
Elevradene har arbeidet godt pa de tre skolene. De har veert viktige medspiller for & skape et godt
psykososialt miljg.

Det ble gjennomfart minst to elevsamtaler i tillegg til to utviklingssamtaler sammen med foresatte.
Disse samtalene var med pa & kartlegge og trygge elevens trivsel.

Gjennom prosjektet «Vi bryr oss - SAMMEN for barn og unge i Gjerstad kommune» (BIR),

ble det utarbeidet en veileder for ansatte. Denne veilederen sikrer kompetansen om tidlig
identifikasjon og tidlig intervensjon hos ansatte som kommer i kontakt med barn og unge som lever i
risikoutsatte livs- og familiesituasjoner.

6.2.3 Utfordringer fremover
o Afatil jevne, gode resultater i skolen, over tid.
Etter-/videreutdanning i forhold til nye kompetansekrav.
Felles 1 til 10-skole pa Abel. Planlegging og bygging av dette.
Sikre en god overgang for elever og ansatte med tanke pa felles skole i 2019.
Rekruttering av leerere.

Hovedtiltak for skolene i Gjerstad:
e Fglge opp elevenes utvikling ved bruk av LUS (leseutviklingsskjema), kartleggingsprgver og
nasjonale prover.
e Gjennomfgre og bruke resultatene fra lokal trivselsundersgkelse, elevundersgkelsen og
foreldreundersgkelsen.
o ke lzeringstrykket og forbedre klasseledelsen for & hgyne det faglige nivaet. Dette skal skje
i et neert samarbeid med foresatte og skoleeier.
Skolene skal ha fokus pa Vurdering for Laering (VFL).
Gi kompetanseheving og videreutdanning av personalet ut fra kartlagte behov.
Rekruttering av nytt personale i trad med kompetansebehov.
Samordne utviklingsprosijekter, slik at vi far felles satsingsomrader for skolene fremover.

6.2.4 Kommentarer til driften
2017 har veert et innholdsrikt ar for enheten. Det har veert stor aktivitet med tanke pa
utviklingsarbeider og spennende prosjekter som har veert en del av skolehverdagen.

Samlet budsjett for enheten viser et mindreforbruk pa ca. 3 % av enhetens totale ramme. Dette kan
forklares med langtidssykemeldinger, som det har vaert vanskelig & sette inn vikar for. Dette gjelder
alle tre skoler. Kostnader til skoleskyss ble ca. 200 000 mindre enn budsjettert. Vi ser stagrre
fleksibilitet nar det gjelder bruk av personalet ved for eksempel sykefraveer og behov for vikarer.
Skolene kan lettere hjelpe hverandre med ulike oppgaver. Skolene har fatt et tettere samarbeid
rundt drift og gkonomi etter omorganiseringen til en enhet.

Sykefraveeret har veert noe hgyere enn tidligere ar. For 2017 har vi rapportert under ett for hele

enheten, til forskjell fra tidligere ar der det har veert rapportert for hver enkelt skole. Totalt ligger
sykefraveeret pa 4,62 %, der langtidsfraveeret ligger pa 2,97 % og korttidsfravaeret ligger pa 1,65 %.
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6.3 Visedal barnehage

Visedal barnehageenhet er er fysisk spredt pa to barnehager, Alvheim barnehage og Renstgl
barnehage. Barnehagen har 135 faste plasser for store barn, som igjen blir regnet ut pa grunnlag av
barnehagens totale areal for barn over 3 ar. Barn under tre ar har krav pa 1/3 mer areal enn barn
over 3 ar, og derfor vil det faktiske antall barn i barnehagen alltid veere lavere enn 135. Barnehagen
benyttet ved utgangen av 2017 25,7 arsverk fordelt pa begge barnehagehus. Bemanningsnormen
falges i forhold til pedagoger. Kommunestyret har vedtatt at gvrig bemanningsnorm skal veere 7
barn over 3 ar pr ansatt, og 3 barn under 3 ar pr ansatt.

Barnehagen er et heldagstilbud med &pningstid fra kl.0700 til 1630 hver ukedag. Kommunen kan pr
i dag tilby barnehageplass til alle med rettighet etter § 12a i barnehageloven.

Glimt fra virksomheten — leik og vennskap er grunnleggende for alle barn.

6.3.1 Viktige hendelser/begivenheter i 2017

Ny rammeplan for barnehager.

Ferdigstillelse av ny firearsplan for pedagogisk arbeid.
Ferdigstillelse av Vi bryr oss — SAMMEN for barn og unge-brosjyre.
Personalseminar for alle ansatte.

Flere nye familier som kommer fra Syria.

Felles planleggingsdag med skolene i Gjerstad.

6.3.2 Maloppnaelse
Mal — Tidlig innsats — enheten skal kunne vise til fem ulike tiltak som videreutvikler
foreldresamarbeidet.
Malet er nadd.
o Ferdigstilt brosjyre som sammenfatter og tydeliggjer hva en gjer ved bekymring rundt et
barn.
e Videreutviklet en egen rutine for tidlig innsats arbeid i enheten.
e Revisjon av arshjul for samarbeidsutvalget.
¢ Gjennomfart foreldremgte for alle foreldre ved begge barnehagehus med tema Vi bryr oss -
SAMMEN for barn og unge.
e To barnehageopptak er gjennomfart.
e Deltatt aktivt i arbeidet med a utarbeide rutiner for mottak av flyktninger.
e Mgtearenaene med foreldre er endret med mal om & gjgre de mer tilpasset foreldre som har
barn i ulike deler av barnehagelgpet.
e Ny arsplan for pedagogisk arbeid er utarbeidet og ferdigstilt.
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Mal — Enhetens fysiske miljg skal synliggjare at vi er en realfagsbarnehage.

Malet er nadd.

e Enhetens prosjekt Ordet er mitt- med matematiske briller er ferdigstilt. Temakasser er ferdig og
gjort tilgjengelige i hele barnehagens miljg.

o Pedagogisk dokumentasjon knyttet til aktiviteter med tema matematiske begreper er synlig og
tilgjengelig for alle.

e Enhetens manedsplaner har i lgpet av aret giennomgaende omtalt realfagskommunearbeidet
vart.

¢ Barnehage og skole arrangerte felles foreldremgte med matematikkurs med Anne Nakken.

e Ungene har hatt tilgang pa og benyttet variert lekemateriell med fokus pa matematikk.

Mal — Enheten skal kunne peke pa fem ulike tiltak som er med pa a utvikle kompetanse- og
tienestekvalitet.

Malet er nadd.

Nettverksarbeid sammen med skole er gjennomfart.

Felles plandag med skole er gjennomfart.

Nettverkssamarbeid med barnehagene i Risgr kommune er startet opp.

Pedagogene i enheten har deltatt pa flere kurs knyttet til ny rammeplan.

4 ansatte har startet opp pa videreutdanning.

Enheten har gjennomfart lederdag for pedagogiske ledere.

Personalseminar over to dager er gjennomfart med tema arbeidsmiljg, tidlig innsats, realfag og
ny rammeplan.

e Ny firears plan for pedagogisk arbeid er ferdig utarbeidet.

Mal - Enheten skal kunne vise til fem konkrete samarbeid med andre utenfor egen enhet.

Malet er nadd.

e Nettverkssamarbeid med barnehagene i Risgr kommune.

e Nettverkssamarbeid med skolene.

e Aktiv deltagelse i arbeidet med Abeluka som involverer mange eksterne samarbeidspartnere.
¢ Samarbeid med flyktningetjenesten knyttet til utforming av felles rutiner for mottak av nye
flyktningfamilier.

Samarbeid med Arbeidslivssenteret knyttet til systemarbeid og individoppfglging.

e Enheten har inngatt samarbeidsavtale med UiA om fast mottak av studenter.

6.3.3 Kommentarer til driften
Fra august 2017 tradte ny rammeplan for barnehager i kraft. Dette dokumentet styrer hva alle
barnehager i Norge skal gjare, og er en plan som krever et omfattende arbeid for & bli implementert.

2017 har veert preget av aktiviteter pa forskjellige omrader. Spesielt to store prosjekter har veert
gjennomgaende; Realfagkommuneprosjektet og «Vi bryr oss — SAMMEN for barn og unge i
Gjerstad kommune».

Gjerstad fikk i 2017 fornyet status som realfagskommune ut 2019, og mottok kr. 600.000 til dette
arbeidet som skal viderefgres i skole og barnehage. «Vi bryr oss»-brosjyren er ferdig utformet, og vil
fremover veere et viktig og godt verktgy for alle som er sammen med barn, som jobber med barn og
bryr seg om barn.

For at barnehagen skal na sine malsettinger bade i lokalt planverk og i ny rammeplan, er
kompetanse hos den enkelte medarbeider sveert viktig. Gjennom ulike satsninger som
Realfagkommuneprosjektet og «Vi bryr oss — SAMMEN for barn og unge» far enheten et felles
kompetanselgft. | tillegg har enheten lagt til rette for at flere ansatte far ta videreutdanning, pr
desember 2017 har enheten 4 ansatte som er i gang med dette. Enheten har ogsa to assistenter
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som har tatt fagprgve og fatt fagbrev i lgpet av aret. Siste aret og fremover i tid mister enheten mye
kompetanse gjennom pensjonering, og ma ha fokus pa rekruttering fremover.

Enheten har gjennom aret vaert aktive i arbeidet med & sgke eksterne midler til ulike prosjekter.
Barnehagene mottok sammen med barnehagene i Risgr kommune kr. 101.000 fra Fylkesmannen
for & etablere nettverksgrupper pa tvers av alle barnehagene. Disse nettverksgruppene skal i fgrste
omgang arbeide med antimobbing som tema. Nettverk @st mottok kr. 85.000 til kursing av
barnehageansatte i alle de seks kommunene som er deltagere i nettverket.

3 nye flyktningfamilier har startet opp i barnehagen i lgpet av aret. Til sammen er na ca 20% av alle
barn pa avd. Renstgl tospraklige. Dette er en berikelse for vart lokalmiljg. Det er viktig at Gjerstad
kommune er kompetente og aktive i sitt inkluderingsarbeid, og at barnehagen er en sterk
bidragsyter i arbeidet med sprak, vennskap og positive holdninger.

Antall barn med barnehageplass har gkt utover aret, og opptak to ble gjennomfgrt som planlagt. 6
barn fikk plass ved dette barnehageopptaket.

Sykefravaeret i enheten har veert minimalt i store deler av aret, men gkte betydelig pa slutten av
aret. Enheten endte opp med en sykefravaersprosent pa 7,5 prosent.

6.3.4 Utfordringer framover
¢ Implementere ny rammeplan for barnehager.
e Tospraklige barn og familier trenger mer systematisk arbeid rundt seg. Enheten og
kommunen trenger et sterkere fokus pa inkludering.
e Barnehagens gkonomiske rammer, tilpasse seg gjeldende forutsetninger og formidle/fa
forstaelse for konsekvenser ut til brukere og politikere.
e Rekruttere og beholde rett kompetanse.
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6.4 Enhet for pleie og omsorg

Glimt fra virksomheten

N

6.4.1 Viktige hendelser/begivenheter i 2017

o Deltatt sammen med gvrige kommuner i Agder om felles anskaffelse av trygghets- og
varslingsteknologi.

e Opprettet tienestekontor.

e Utarbeidet:

- Plan for implementering av velferdsteknologi i de kommunale helse- og omsorgstjenestene.

- Handlingsplan for hverdagsmestring og hverdagsrehabilitering i Gjerstad kommune.

- Forskrift om rett til langtidsopphold i sykehjem — kriterier og ventelister i Gjerstad kommune.

- Tjenestekriterier for omsorgstjenester i Gjerstad kommune.

e Gjennomfart tiltak i plandokument “Arbeid med oppfelging av rapport fra RO*
*RO — ressurssenter for omstilling i kommunene

e Tilsyn:

- Branntilsyn.

- Mattilsynet, “Fareanalyse pa mat”.

- Involvert i tilsyn fra Fylkesmannen "Rehabilitering og koordinerende enhet i Gjerstad
kommune”.

6.4.2 Maloppnaelse
Mal: Gi tjenester av god kvalitet
e Deltar i leeringsnettverket “Gode pasientforlgp” sammen med 28 andre kommuner i Agder og
alle tre sykehusene i Sgrlandet sykehus Helseforetak.
Viderefart lokalt forbedringsteam i forbindelse med deltakelse i “Gode pasientforlgp”.
Deltar i fagutvalg for eHelse og velferdsteknologi (dstre Agder).
Utarbeidet lokal forskrift med kriterier for tildeling av langtidsopphold i sykehjem.
Utarbeidet tjenestekriterier for pleie- og omsorgstjenester.

Mal: Tjenesteutgvelse skal i starst mulig grad utfares i tjienestemottakeres eget hjem
o Etablert tverrfaglig innsatsteam, delvis integrert i hjemmetjenesten, som fglger opp brukere
med behov for rehabilitering.
o Utvidet bruk av dagtilbud/aktivitetstilbud til flere brukergrupper har blitt nedprioritert pga stort
ressursbruk pa andre tjenester i enheten .
e Velferdsteknologiske tiltak blir vurdert i saksbehandlingen for tildeling av tjenester.

Mal: Forebygge/utsette behov for tjenester
e Informasjonsmgter i samarbeid med interne og eksterne bidragsytere er utsatt til varen 2018
(bl.a fordi kontrakt vedrgrende felles anskaffelse av trygghets- og varslingsteknologi tok
lenger tid enn planlagt).
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e Enhetsleder har deltatt pa mater med Eldrerddet og Radet for mennesker med nedsatt
funksjonsevne ved behov/etter gnsker fra disse.

e Informert om “Forskrift om rett til langtidsopphold i sykehjem — kriterier og ventelister i
Gjerstad kommune” og pleie- og omsorgstjenester generelt pA mate i Pensjonistforeningen.

Mal: Kompetanseheving, rekruttere og beholde fagpersoner
e Gir stipend til ansatte som tar videreutdanning som er prioritert i enhetens kompetanseplan.
¢ Gjennomfgrt internundervisning.
e Rekrutteringsstillinger har veert brukt pa institusjon, i hiemmetjenesten og i tienester til
funksjonshemmede.
Oppstart med en studiegruppe i velferdsteknologiens ABC*.
Alle ansatte har hatt tilbud om e-lseringskurs.
Farstehjelpskurs for alle ansatte.
Elever ved Abel ungdomsskole har hatt tilvalgsfag pa institusjonen fgrste halvar.
Deltatt pa karrieredag pa Universitetet i Agder.
Representert pA kommunens stand under Brokelandsheidagene.
To sykepleiere holder pa med mastergrad.
En helsefagarbeider tar videreutdanning pa fagskole.
To leerlinger, to elever som har hatt praksisplass, en ansatt i rekrutteringsstilling og en
tilkallingsvikar har tatt fagbrev som helsefagarbeidere.
e To nye leerlinger innen helsefag fra august.

*ABC oppleering: intern kompetanseutvikling for helse- og omsorgstjenestene i kommunene,
tilbys ved oppdrag fra Helsedirektoratet

Mal: Videreutvikle et godt arbeidsmiljg.
e Faste mgter med tillitsvalgte og verneombud.
e Gjennomfart fellesarrangementer for personalet.
e Ansattportalen brukes som informasjonskanal.

o Deltar i KS prosjekt “Heltidsnettverket i Agder”.

6.4.3 Kommentarer til driften

Administrasjon

2017 har veert et krevende ar og enheten har ikke klart & tilpasse drift til budsjett.

Reduksjon av institusjonsplasser medfgrer stgrre press pa hjemmetjenester og mindre fleksible
tjenester enn tidligere. Tjenesteledere har brukt store deler av arbeidstiden pa vikarinnleie, lite tid til
tienesteutvikling og personalarbeid.

Deltatt pa Fylkesmannens erfaringskonferanse.

Institusjon

Avlastning- og korttidsopphold foregar na pa institusjonen.

Pa skjermet avdeling har det veert stort press pa plasser, det har ikke veert mulig & prioritere korttid-
og avlastningsopphold. | tillegg har det veert ngdvendig med forsterket skjerming, og i perioder 1:1
bemanning pa flere pasienter.

Hjemmetjenesten

Stort press pa omsorgshybler til og som erstatning for omsorgsbolig. Flere brukere med behov for
omfattende tjenester. Arbeidsmengden til hjemmetjenesten varierer i omfang og feerre
institusjonsplasser medfarer sterre behov. Grunnbemanning har i store deler av aret ikke veert
tilstrekkelig for & gi n@dvendig helsehjelp.

Avd. for funksjonshemmede

Aktivitetstilbud pa dagtid til 4 brukere, i tillegg 2 VTO plasser (Varig Tilrettelagt arbeid i Ordinaer
bedrift) gjennom NAV. @kende behov for stgttekontakttjeneste.
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Sykefraveer
Totalt sykefraveer er 6,72% (2016:8,26%, 2015:7,47%)

@konomi
Enheten har et overforbruk pa 10% (4.7 mill)
¢ Innleie av ekstrahjelp, bruk av overtid ved fraveer, styrket bemanning i perioder med stort
arbeidspress, pasienter med behov for ekstra skjerming og 1:1 bemanning.
e “Overbelegg” pa institusjonen, flere pasienter enn budsjettert bemanningsplan.
Innleie av personell fra vikarbyra hgst.
e Enheten har 2 hovedtillitsvalgte og 3 plasstillitsvalgte, alle i turnus som ma erstattes ved
fraveer.
o @kt kommunal egenandel for statlige tilskudd (ressurskrevende tjenester).

e Redusere bruk av overtid/beordring pa vakt ved & endre sykepleiefaglig kompetanse
gjennom hele dggnet.

e Ta i bruk velferdsteknologi i stgrre grad enn i 2017.

e Komme i gang med “aktivitetsvenn” (Gjerstad kommune har inngatt avtale med
Nasjonalforeningen for folkehelsen).

¢ Reduksjon av dagtilbud viderefgres i 2018.

4.4 Utfordringer framover

Ansatte er den viktigste ressursen i enheten. For a lykkes i & lgse utfordringer i tienestene framover
ma enheten veere en attraktiv arbeidsplass som klarer a beholde og rekruttere dyktige
medarbeidere med ngdvendig fagkompetanse.

Det ma arbeides kontinuerlig med arbeidsmiljget, ta tak i utfordringer og finne lgsninger.

Samhandlingsreformens intensjon er at flere skal fa behandling i kommunen, sammen med flere
unge brukere med behov for pleie- og omsorgstjenester og bistand i arbeids- og fritidsliv, stigende
levealder, flere overlever alvorlig sykdom og flere med demenssykdom, betyr fortsatt gkt behov for
kompetanse og bemanning.

Satsning pa velferdsteknologi og utbygging av omsorgsleiligheter vil kunne effektivisere
hjemmetjenesten og redusere/utsette behov for opphold pa institusjon.

Befolkningens forventninger til tienestene.
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6.5 NAV

NAV er en enhet som er eid bade av kommunen og staten. Enhetsleder rapporterer til rAdmannen i
Gjerstad, samt Fylkesdirektgren for NAV i Aust-Agder. Enheten har bade statlige og kommunalt
ansatte medarbeidere. | tillegg til ienestene i NAV, har ogsa enheten ansvaret for oppfelging av
mennesker med rusproblemer.

Glimt fra virksomheten

Arbeidsgruppa i kommunen, ledet av Samuel Larsen, har veert til stor hjelp for mange av Gjerstad
sine innbyggere i 2017. Arbeidsgruppen leier lokaler like ved gamle Sunde Bru. Her utfgrer gruppen
ulike arbeidsoppgaver, men de er ogsa rundt om i kommunen for & yte hjelp.

Noen av arbeidsoppgavene for 2017 har veert:

Levert ut over 1500 sekker med ved til mennesker som har hatt behov for bistand
Hjulpet til med grgntarealene til kommunen

Oppsyn med rasteplass pa Heiland

Maling av ulike kommunale bygg

Transport av hjelpemidler for PLO

Vasking av biler PLO hver fredag

Malet med arbeidsgruppen er a bidra til at medlemmene pa sikt kommer ut i ordineert lennet arbeid,
enten via arbeidsgruppen, eller videre til andre NAV-tiltak/utdanning.

En del arbeidssgkere har ikke dagpenger, men far andre ytelser fra NAV. Tall fra NAV viser at det
fortsatt er mange som kommer i arbeid av gruppen arbeidssgkere som ikke har statlige ytelser.

6.5.1 — Viktige hendelser/begivenheter i 2017

Den starste endringen i 2017 er bruken av digital kommunikasjon med brukere av NAV-kontoret. |
noen maneder har vi hatt mellom 200 til 250 digitale dialoger med brukere i Gjerstad og det er
forventet at denne utviklingen kommer til & gke i arene fremover.

6.5.2 — Maloppnaelse

e Antall brukere er pa samme nivaet som i 2016. Brukergrupper som tidligere har mottatt mye
gkonomisk sosialhjelp, har i lgpet av de to siste arene fatt redusert sitt behov for denne
ytelsen. @konomisk sosialhjelp skal i hovedsak veere en inntektssikring over kort tid.

e Antall barn med foreldre som mottar gkonomisk sosialhjelp har gkt fra 2016 til 2017.
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e Statlige mal og faringer
Vi blir i hovedsak malt pa 19 mal som staten gnsker vi skal nd i lgpet av aret. Av disse
malene er det ett mal som ikke er nadd i 2017. Malene er blant annet knyttet til hvor mange
som kommer i arbeid av de som har kontakt med NAV Gjerstad.

6.5.3 — Kommentarer til driften

Enheten har i 2017 gatt med et overskudd med kr 39 458. Antall brukere og antall kroner som
brukes pa gkonomisk sosialhjelp er fortsatt hgye sammenlignet med en del andre kommuner.
Imidertid er det noen brukergrupper som bruker gkonomisk sosialhjelp i mindre grad enn tidligere
som inntektssikring. Dette er noe av grunnen til at vii 2017 gikk med et lite overskudd.

Sykefraveer

Den kommunale siden av NAV hadde i 2017 et sykefraveer pa 1,66 %. | tillegg har vi hatt
sykefraveer pa statlig side. Vi har over lengre tid hatt flere midlertidige ansatte, noe som utfordrer
oss i forhold til den kvaliteten vi leverer.

6.5.4 — Utfordringer fremover
Utfordringen fremover vil blant annet veere knyttet til falgende punkter:
e Holde budsjettrammen pa gkonomisk sosialhjelp. Budsjettet for 2018 er redusert.
e Fra sentralt hold er det gnske om starre NAV-kontorer. Enheten ma derfor, sammen med
radmann og politisk niva ta stilling til om dette er noe vi gnsker for NAV Gjerstad.
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6.6 Familiehuset

Visjonen "Sammen gjar vi en forskjell”, skal merkes bade innad og utad. Med Familiehus
organiseringen, bidrar det til at sma sarbare tjenester er baerekraftige. PULS; verdidokumentet er
levende og retningsgivende i arbeidet, ansatte skal veere palitelige, uredde, lgsningsfokuserte og
samarbeidssgkende.

Enheten bestar av helsestasjon - skolehelsetjeneste, psykisk helsetjeneste, Flyktningetjeneste samt
legetjeneste pa Brokelandsheia. Stattekontakt og/eller avlastning saksbehandles ogsa i enheten.

Glimt fra virksomheten:

5.mai markerte vi 10 ar som Familiehus

Dagen ble feiret med bursdagsfest pa Kontaktsenteret. Det var trompetfanfare, sang, taler, blagtkake
og palser. Alle ansatte gjennom disse ti ara var invitert og mange kom.

| gangen i enheten var det laget en tidslinje som gav et innblikk i aktiviteter og innhold gjennom alle
disse ara.

Gaven fra enhetsleder til de ansatte var tre gjester som holdt faglige innspill: Tverrfaglighet;
samarbeidspartnere gjennom10 ar, Relasjonelt mot og mestring i det moderne arbeidsliv.

Aust Agder Blad skrev om 10 ars jubileet, og fremhevet spesielt falgende:

Unik tjeneste

Da Familiehuset pnet i 2007, kom det lovord fra hgyeste hold i fylket. — Gjerstad var en av de
farste kommunene i Aust-Agder som apnet et slikt familiehus. Det spesielle med dette huset, sett i
forhold til andre kommuner, er at Gjerstad har s mange tjenester samlet pa ett sted. Det er unikt i
en kommune pa bare 2500 innbyggere, sa fylkesmannens representant, Knut Kleven, den gang.

A komme sammen er begynnelsen,
a holde sammen er framgang,
a arbeide sammen er suksess”.

Henry Ford
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6.6.1 Viktige hendelser/begivenheter i 2017

Familiehuset hadde 10 ars jubileum i mai.

Enheten har tatt imot 30 nye innbyggere til bygda.

Enheten har hatt mange avskjeder med ansatte dette aret og blitt kient med noen nye.
Enheten har vaert padriver og laget samarbeidsrutiner pa tvers av enheter.

«Vi bryr oss — SAMMEN for barn og unge» har enheten tatt aktivt del i.
Familiegjenforeninger skaper hap for framtiden.

To asylmottak ble nedlagt dette aret.

Vi har fatt midler til stilling av helsedirektoratet (helsestasjons- og skolehelsetjenesten).

6.6.2 Maloppnaelse
De fire hovedtiltakene i perioden mates dette aret med atte mal og 42 tiltak. Disse er evaluert og
enheten kan vise til god maloppnaelse. Mye av arbeidet med tiltakene er prosessarbeid.

Mal 1. Utave helhetlige helse tilbud i stadige endringer

Helsestasjons- og skolehelsetjeneste klarer & mgte de sentrale fgringene om gkt antall arsverk ved
hjelp av tilskuddsmidler fra helsedirektoratet for hele 2017, 0,4 arsverk.

Midlene gav tre helsesgstre mulighet til kompetanseheving med sertifisering pa
veiledningsprogrammet; trygghetsirkelen (COS-P).

Ny sentralgitte retningslinjer er implementert i tjenesten.

Kommunejordmortjenesten ble det tatt grep for a videreutvikle i tre kommuner-samarbeidet etter en
sommer og hgst med vakanse.

| psykisk helsetjeneste har aret veert preget av vikariater og nye teamledere, noe bade pasienter og
kollegaer opplever krevende.

Legetjenesten har veert preget av stadige vikarer innleid fra byra gjennom var og sommer, mens fast
vikar kom pa plass for hele hgsten.

Mal 2. Sikre bedre helsetjenester for flyktninger og asylanter

"Helsetjenester for flyktninger og asylanter” etter modell av Grimstad kommune og iht veiledere fra
helsedirektoratet har enheten matte revidere pa slutten av aret. Tverrfagligheten med innsats fra
psykisk helsetjeneste er fjernet. Helsestasjonen har hovedansvaret igjen og stilling knyttet til helse
for asylanter er fjernet.

Samarbeidsrutiner for mottak av flyktninger er utviklet, prosedyre pa tvers av enheter praktiseres.

Mal 3. Styrke nyankomne flyktningers mulighet for deltakelse i yrkes- og samfunnsliv
Flyktningetjenesten har bosatt det antallet som var politisk vedtatt; 14 personer. Det er kommet 15
personer pa familiegjenforening dette aret. Dette er den tiden det har tatt for syriske ektemenn a fa
kone og barn til sin bostedskommune.

Maloppnaelse pa introduksjonsprogrammet er hgy i Gjerstad; vi har svaert mange som gar videre i
utdanningslgp. Alle har individuell plan og programradgiverne treffer deltakeren pa VIRK ukentlig.
Tjenesten har et godt samarbeid med andre enheter og et tett samarbeid med NAV.

Mal 4. Utgve helsetjenester selv for EMA, samt & kjgpe skoletjenester

Vertskommuneoppgavene knyttet til asylmottak tok slutt hgsten 2017 etter en omfattende periode
med to mottak for enslige mindredrige i bygda. Holmen-mottaket ble avviklet i januar og da flyttet
undervisningen av guttene pa Egdehall fra Almuestaua og kulturkjelleren til voksenoppleeringen i
Risgr (VIRK). Egdehall mottak ble avviklet i september. Helsesamtaler og helseoppfalging var
krevende den siste tiden for var sykepleier som asylantene hadde fatt en relasjon til, det var mange
smertefulle uttrykk. Kommunen gjennomfgrte beredskapsmgter med mange involverte instanser i
denne tiden.

42



Gjerstad kommune — arsmelding 2017 — radmannens forslag 10. april 2018

Mal 5. Bidra til — & uteve og koordinere forebyggende og helsefremmende arbeid
Nye retningslinjer for helsestasjon og skolehelsetjeneste er implementert fra 2017.

Helsesgstrene er aktivt med i Vi bryr oss - SAMMEN for barn og unge, de har sittet i hver sine
arbeidsgrupper, en er med i Ung aktiv pa barneskolene, en koordinerer «Kjeerlighet og grenser»,
deltar i SLT arbeid.

Turgruppe i regi av psykisk helse har gjennomfeart 15 turer, det er en gkende tilslutning, en gruppe-
tur annenhver uke med mal om tur til Gaustatoppen.

Mal 6. Tar vare pa kompetanse i enheten

Dette gjgr enheten med blant annet et ukentlig mgte, som betegnes av ansatte som limet i
organisasjonen, her deler vi kunnskap. Farste halvar gjennomfarte vi manedlige
veiledningsgrupper, noe vi ikke har klart & organisere for andre halvdel, selv om ansatte gnsker
dette. HMS-fokuset er tilstede i enheten.

Mal 7. Veere til stede pa arenaer der elever, brukere er/har sin hovedaktivitet

Dette inngar som fast arbeidsmetode. Alle tienestene er pa hjiemmebesgk, det har veert
mengdegkning dette aret, grunnet flyktningfamilier. Skolehelsetjenesten har faste dager pa skolene,
pa barneskolene har dette gkt til to dager pr uke fra hgst 2017, en ordning som evalueres ved
skoledrets slutt i 2018.

Mal 8. Enheten inngar og drifter ngdvendige samarbeidsavtaler

Vi har mange samarbeidsavtaler, de revideres og evalueres, flere ma vi fa pa plass slik som de nye
Retningslinjene for helsestasjon og skolehelsetjeneste foreslar. Enheten representerer kommunen i
samarbeidsorgan for PPT og krisesenter.

6.6.3 Kommentarer til driften
Enhetens regnskap viser et overskudd ved arsoppgjgret. Familiegjenforening er variabler vi ikke
kan budsjettere og i 2017 fikk vi mange nye innbyggere.

Sykefraveeret i 2017 var:
Samlet: 3,34 % Korttidsfraveer: 0,82 % Langtidsfraveer: 2,53 %

6.6.4 Utfordringer framover

e Sammenslaing av Familiehuset med Nav er grunnet NAV-reform ikke avklart

e En sammenfgying av rustjenesten og psykisk helsetjeneste.

e Etablere heldggns bemanning knyttet til boliger for mennesker med avhengighet og psykisk
sykdom.

o A holde fokuset p& integrering oppe slik at flyktninger kan fa kontaktpersoner i bygda.

¢ Samhandle med frivilligheten til beste for aktivitet og hindre ensomhet.
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6.7 Samfunnsenheten

Faktaopplysninger

Enhetens arbeidsomrader er samfunnsutvikling, planarbeid, tekniske tjenester, kart og oppmaling,
byggesaksbehandling, salg av boligtomter, prosjektgjennomfgringer og vedlikeholdsoppgaver pa
kommunale bygg, vann- og avlgpsanlegg, renhold, folkehelse, landbruk, konsesjon, klima- og miljg,
bibliotek, kultur, naering, beredskapskoordinering, investeringsprosjekter, tverrfaglige og tverretatlige
prosjekter og samordning og samvirke med enhetene i kommunen generelt.

Glimt fra virksomheten:

swnco N Toleror ¥ 1282 Hni

£ Tilbake 225B80173596976 Detajer
Vannmaleravlesning pa SMS og nett Los av din vannmiler
. .’lidl.’ﬂ'}s_‘sﬂi“ 4
; o o i
milerstand{kun tall) som
svar ph denna msldingan.
Nir chu leser av standen,

Gjerstad kommune tok i 2017 i bruk

vannmaleravlesning pa SMS og nett, i tillegg til den gamle maten med ke 1o med o tal e

avlesningskort i posten. s

Dette forenkler avlesningen for abonnenten og gir ogsa en betydelig gevinst

for kommunen. Avlesninger som rapporteres via internett eller SMS gt o amier

importeres direkte inn i kommunens fagsystem og man reduserer derfor s i e

manuell tasting betydelig. Sonen it

Merkevaren Gjerstad @

Fase 1 av arbeidet med Merkevaren Gjerstad er ferdig utarbeidet. |

hovedsak gar dette ut p& hvem vi vil n& innenfor naeringslivet, g Y —

turister og besgkende samt tilflyttere, dvs. vi henvender oss til
dem som ikke bor og eller virker i bygda i dag. Det er valgt &
formidle merkevaren med en film i kombinasjon med Landlig og sentralt
skoleprosjekt og visitgjerstad.com (sistnevnte i samarbeide

med Risgr rundt finansiering/drift). Aktivitetene er budsjettert for

2018.

«Julegavegnsketre»
Barn og ungdom som trenger litt ekstra statte ifm. julen kom med julegavegnsker til
hjelpetjenestene i kommunen. Gjennom et konfidensielt system ble gnskene
hengt opp pa kommunens to offentlige juletreer, pd Brokelandsheia og ved
Almuestaua i Kirkebygda. Lokalbefolkningen kunne plukke med seg et gnske
og kjgpe gavene som stod pa lappene. Dette ble godt mottatt i bygda, og
gnskelappene forsvant i det samme de ble hengt opp. Kommunen gnsker &
gjere dette til en tradisjon.

Administrativ styring og ledelse

Mal
Effektiv drift av enheten, og god samordning mellom enhetene i kommunen.
Maloppnaelse:
Bemanningssituasjonen har krevd god samkjgring og dialog. Vi har gjennomfgrt regelmessige
kontor- og driftsmgter, og hatt en del opprydning i enheten. Vi har fatt bedre struktur pa
samkjgringen mellom enhetene pa flere felt.

o Dette er et kontinuerlig arbeid
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Mal

Utvikle kommunen i samsvar med fremtidige utfordringer og politiske vedtak

Maloppnaelse:

Vi har stadig mer samarbeid pa tvers av fag og enheter innad i kommunen, og interkommunalt
samarbeid pa fleire felt, bade innen nzering, oppvekst, folkehelse, samfunnsmedisin og E18-
utbygging. Vi utarbeider strategier, planer og felles tiltak.

Enheten har fokus péa stadig a utvikle oss og heve kompetansen innenfor vare fagfelt.
e Mal oppnadd, men dette jobbes det kontinuerlig med.

Kultur

Mal

Veere en stattespiller for det frivillige kulturarbeidet

Maloppnéaelse:

Kontakten med lag og foreninger er god, og samarbeidet fungerer godt. Lag og foreninger er
presentert pa kommunens nettside, men dette kan med fordel utvikles med en kulturkalender.
Kommunen informerer om lag og foreningers arbeid pa kommunens facebookside. Det er ikke laget
en egen strategi for integrering av nye innbyggere i kulturlivet. Kulturminnevernplanen er under
arbeid.

Koordinator for stimenn innebzerer at det hver var sendes et brev fra kommunen til omradekontakter
i bygda. Brevet er ment som en paminning om stirydding og ansvarlige stimenn. Omradekontaktene
har ansvar for at de aktuelle stiene har ansvarlige stimenn.

Spillemiddelordningen har to sgknader til behandling i 2018: tilbygg pa Fiane ungdomshus og
rehabilitering av fotballbane og sandvolleyballbane for Lindtjenn Vel.
e Mal delvis oppnadd

Mal
Gi barn og unge adgang til gode kulturelle aktiviteter
Maloppnéaelse:
UKM for Tvedestrand, Gjerstad, Risagr og Vegarshei ble ikke avviklet lokalt pa grunn av liten
pamelding. Planlegging av UKM 2018 begynte tidlig hasten 2017, for & unnga a havne i samme
situasjon. Lag som engasjerer barn og unge er blitt prioritert nar kulturmidlene er blitt delt ut.
Planleggingsmgte med de lokale DKS-kontaktene er gjennomfgart.

e Mal oppnéadd

Mal
Biblioteket skal formidle allsidig og aktuell kunnskap og kultur, veere en ngytral debattarena, en
lzeringsarena og en trivelig mateplass for alle i kommunen. Biblioteket skal medvirke til & skape
lokal identitet, tilhgrighet og deltakelse. Tjenestene skal veere gratis.
Maloppnaelse:
Det har veert mange arrangement pa folkebiblioteket, bl.a. debatter og forfatterbesgk med bade
lokale og nasjonale forfattere, som Vigdis Hjorth. Folkebiblioteket fikk ogs& besgk av kronprinsesse
Mette Marit i forbindelse med hennes arlige litteraere togreise.
Sprakkaféen, i samarbeid med Frivilligsentralen, holder faste mgter hver andre tirsdag.
Folkebiblioteket brukes som studieplass og til kurs. Bruk av studieplass forventes & gke i forbindelse
med Merapent bibliotek, som apner i 2018.

e Mal oppnadd
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Mal

Folkebiblioteket skal samarbeide med skolebibliotekene og veere en faglig stattespiller

Maloppnaelse:

Et lokalt nettverk for samarbeid og innovasjon mellom skolene og folkebiblioteket er etablert

gjennom det 2-arige prosjektet Leeringsglede og innovasjon. Prosjektet avsluttes i august 2018.

Et arshjul for skole- og folkebibliotek er utarbeidet og en ny samarbeidsavtale mellom

folkebiblioteket og skolene er under arbeid.

Folkebiblioteket er hovedansvarlig for felles katalog over kommunens samlede bibliotekmedier.
e Mal delvis oppnadd

Mal

Beholde eksisterende kulturell aktivitet i kommunen og legge til rette for fysisk aktivitet blant
kommunens innbyggere.

Maloppnaelse:

Samarbeidet med frivillige lag og Frivilligsentralen er godt. Samarbeidsplan mellom Gjerstad
kommune og Gjerstad Frivilligsentral ble vedtatt 10.10.2017.

Kommunens turkart er synliggjort pa kommunens nettside. | tillegg er det utplassert i kommunens
mottak og andre strategiske steder i kommunen, hvor folk kan kjgpe det.

Sektorplan for idrett, friluftsliv og fysisk aktivitet 2016-2020 ble vedtatt i kommunestyret 23.03.2017.
e Mal oppnéadd

Senter- og neaeringsutvikling

Mal
Tilrettelegging for et innovativt og aktivt naeringsliv
Maloppnaelse:
Det jobbes aktivt med et tettere regionalt samarbeid, bla, opprettelse av felles naeringsarealbank og
finn.no plassering. Bidratt til mer spisset markedsfgring av Brokelandsheia sentrumsomrade,
gstomradet og Brokelandsheia nord. Er i lgpende dialog med og inngar opsjonsavtaler for salg av
naeringseiendommer direkte eller via utbyggere. Godt samarbeide med Sentrumsforeningen.
Neeringssjefen besgker alene og sammen med ordfarer de etablerte bedriftene i Gjerstad, for &
hare pa utfordringer og bidra med bl a finansieringsstgtte giennom RN@ (Regionalt neeringsfond for
@stregionen).

e Mal Oppnadd

Forsgkt & kople smaskala produsenter innen landbruk med forretningsmodell og utsalgssted samt
virkemiddelapparatet, konklusjonen er at smaskalaprodusentene ma ville det selv. Dette har veert
vanskelig.

e Mal delvis oppnadd

Kople utdanning og neeringsliv er en pagaende prosess i regionalt samarbeid med Arendal og
Grimstad i farersetet.
e Mal delvis oppnadd

Etablere neeringsforening er luftet for deltagerbedriftene og det synes mer aktuelt na enn tidligere.
e Mal ikke oppnadd
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Mal
Videreutvikle Brokelandsheia til & bli et enda mer attraktivt og framtidsrettet naeringsomrade.
Maloppnaelse:
Omradeplanen og utviklingsplanen ligger til grunn for all aktivitet. Det settes klare krav til form,
kvalitet og materialer ved salg av tomt seerlig innen sentrumsomradet, men ogsa pa @st og nord-
siden.

e Mal oppnéadd

Revidering av kapitel 7 i handlingsdelen i Utviklingsplanen for Brokelandsheia er ikke ferdig.
e Mal ikke oppfylt

Strategisk arbeid inn mot JBV og beslutningstagere for NTP har lagt litt pa hold pga. status
jernbaneutbygging. Det er na mer et politisk arbeid.
e Mal ikke oppnadd

Arealplanlegging

Mal

God arealforvaltning og variert boligtilbud

Maloppnaelse:

Tomtesalget for Glimmerasen og Brokelandsheia kom ikke i gang, men infrastrukturen ble s& godt
som ferdig prosjektert.

Markedsfgring av Lindberga er lagt pa is i pavente av arbeidet med Mostad boligfelt.

Boligutviklingsstrategi ble ikke pabegynt. Arbeidet her ble satt litt pa hold til arbeidet med boligsosial
handlingsplan er kommet lenger.

Skolestrukturvedtaket ble fulgt opp og kommunestyret har besluttet & bygge flerbrukshall. Det er
innhentet tilbud pa flerbrukshall og bygging av ny barneskole i tilknytning til Abel ungdomsskole.

Det var ikke behov for & detaljregulere nye omrader innenfor omradereguleringa pa Brokelandsheia.
Dette vurderes fortlgpende.
e Mal delvis oppnadd

Mal

Arbeide for en god naturressursforvaltning

Maloppnéelse:

| kommunal planstrategi ble det vedtatt & revidere Klima- og energiplanen med oppstart i 2017, men
dette arbeidet ble ikke igangsatt. Farste skritt vil veere a avklare plantype, organisering og
fokusomrader i planen. Dette arbeidet starter opp i 2018.

Arbeidet med kulturminneplan ble padbegynt og fylkeskommunen fattet vedtak om fredning av
Eikelands verk.

Fylkesmannen er kontaktet angaende naturtypekartlegging, men det er ikke tatt stilling til graden av

kartlegging og hvordan.
e Mal delvis oppnadd
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Byggesaksbehandling

Mal
Rask og effektiv saksbehandling.
Maloppnaelse:
Saksbehandling pa bygge- og delingssaker blir gjennomfart innenfor vare tidsfrister. Det er ikke
utfert tilsyn i 2017. Vi jobber med & fa til et samarbeid pa tvers av kommunene i gstregionen, for a fa
utfgrt det antall tilsyn myndighetene gnsker.

e Mal delvis oppnadd

Skogbruk

Mal

Gjerstad kommune vil bruke skogbruksplanene og landbruksplanen som viktige verktgy for &
stimulere til gkt aktivitet i skogen. Kommunen vil som malsetning legge til grunn rapportens
sumtallangivelse av forslag til arlig aktivitet pa hogst, tynning, ungskogpleie og planting.
Maloppnaelse:

Landbruksplan og skogbruksplaner brukes aktivt som verktgy i arbeidet med gkt aktivitet i skogen.
Arbeidet gjgres i samarbeid med faghjelp, skogeierlag og skogandelslag.

| samarbeid med kommunene i gstregionen, settes det hvert ar opp kursserier i Aktivt-Skogbruk-
serien. Befaringer, skogdager og andre fagarrangementer er viktige mgteplasser med skogeierne.

Skogsbilveier som har fatt tilskudd har krav om at veien vedlikeholdes i den stand den ble godkjent
til. Det ble utfgrt kontroll i 2015. Det utfgres lgpende kontroll pa om vedlikeholdet er gjort.
e Mal oppnadd

Jordbruk

Mal
Gjerstad kommune skal sammen med nzeringa og landbruksradgivingen ha fokus pa gkt husdyrbruk
i kommunen
Maloppnaelse:
- Innmarksbeite prioriteres i tilskuddsordningene “Regionalt miljgprogram” og “Spesielle
miljgtiltak i jordbruket”
- Antall husdyrprodusenter er stabilt
- Fellesmgter med landbruksradgivningen, fylkesmannen, bondelaget

Folkehelse

Mal
Implementere folkehelseperspektivet i alle enheters virksomhet
Maloppnaelse:
Kommunen har jobbet mye i tverrsektorielle arbeidsgrupper og en fast ressursgruppe, som har hatt
faste mgtepunkt ca. hver 6 uke. Det har veert jobbet med en digital modell og en handlingsveileder
for barn og ungdom som bekymrer. Det er ikke utarbeidet en handlingsplan for det generelle
folkehelsearbeidet i 2017.

e Mal delvis oppnadd
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Mal
Knytte folkehelsearbeidet tett opp mot kommunens ledelse
Maloppnaelse:
Radmannen er hele tiden tett pa folkehelsearbeid. Det rapporteres jevnlig i ledergruppa og i den
enkelte enhet.
e Mal oppnadd

Mal
Tettere kobling mellom kommuneoverlegens og folkehelsekoordinators arbeid med folkehelse som
samfunnsaspekt
Maloppnaelse:
Kommuneoverlegen involveres i planarbeid der det er naturlig, og han hgres i byggesaker hvor
hans fagfelt innen samfunnsmedisin, bergres. Vi har ikke fatt til jevnlige mater mellom
folkehelsekoordinator og kommunelegen lokalt, men det interkommunale fagutvalget for folkehelse
og levekar har startet opp et samarbeid med den interkommunale faggruppen for samfunnsmedisin,
med et felles mate i halvaret.

e Mal delvis oppnadd

Mal

Legge til rette for mer fysisk aktivitet blant kommunens innbyggere generelt.

Alle barn skal fa mulighet til & delta pa minst en fritidsaktivitet innen fylte ti ar og opp gjennom
grunnskolen.

Maloppnaelse:

Kommunen har gjennom «Ung aktiv» utarbeidet oversikt over alle kommunens fritidstilbud, som
ligger pd kommunens nettside. Den er ogsa delt ut pa foreldremgater og til elevene pa skolen. Vi har
kartlagt alle 3. og 4.klassingers deltakelse pa fritidstilbud, og fulgt opp de elevene som ikke deltar
pa noe. MOT etter skoletid er et lavterskeltilbud for ungdomsskoleelever. Dette har veert et populaert
tilbud, som har holdt pa gjennom hele 2017.

Kommunen har utarbeidet nappekart, som er gjort tilgjengelig ved utfart til fire av kommunens mest
brukte turomrader.

Internt i kommunen, som er den stgrste arbeidsplassen i Gjerstad, har vi startet opp en
arbeidsmiljgsatsing; «Frisk og glad», hvor kommunens medarbeidere skal motiveres til mer
bevegelse gjennom gkt aktivitetstilbud og bevegelsesglede.

e Mal oppnadd, men disse tingene jobbes det kontinuerlig med

Mal
Fa inn «kostholdsveiledning» der kommunen treffer barn og unge og deres foreldre
Maloppnaelse:
Dette har ikke hatt mye fokus i Samfunnsenhetens tverrfaglige prosjekter i 2017, pga. mer fokus pa
bevegelsesglede og barn/unge som bekymrer. Det har ogsa hatt med kapasitet & gjgre.

e Mal ikke oppnadd

Fagfelt under teknisk drift

Kommunal drikkevannsforsyning

Mal

God og forskriftsmessig drift av drikkevannsforsyningen, samt arbeide for en lav gebyrutvikling.

Maloppnaelse:
Drift av vannverk og ledningsnett har veert god, det er byttet ut darlig eternittledning pa Ausland.
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Bruk av FDV-verktgy i forbindelse med rutinemessig vedlikehold kunne veert bedre, na vil QM+ tas i
bruk som verktgy fremover.

Arbeidet med flere abonnenter er tungt og avhengig av frivillige pakoblinger, men der kommunalt
ledningsnett bygges ut er det stort sett en positiv innstilling.
e Mal delvis oppnadd

Kommunalt avlgp

Mal
Sikre utslipp iht. utslippstillatelser, god og effektiv drift av Sunde renseanlegg. Arbeide for en lav
gebyrutvikling.

Maloppnéaelse:
Det er byttet ut deler av ledningsnettet ved Abel hvor det var store innlekk. FDV-verktay er aktivt i
bruk nar det gjelder vedlikehold, men kan brukes bedre pa andre omrader. Arbeidet med nye
tilkoblinger pa eksisterende ledningsnett er tungt, men der det bygges ut nytt kommunalt
ledningsnett er arbeidet langt lettere. Drift av avigpsanlegget er bra.

e Mal delvis oppnadd

Kommunale bygg

Mal
Forsvarlig drift og vedlikehold, samt riktig energibruk. Sterkere fokus pa inneklima, spesielt pa
skolebygg.

Maloppnéaelse:
Det er i perioden vedtatt & legge ned to eldre skolebygg og oppfare et nytt i tillegg til flerbrukshall.
Inneklima og energibruk i de nye byggverkene er viktige temaer som tas med i prosjekteringen. De
nye byggene vil bli oppvarmet med bioenergi som primeerkilde. Eldre brannbgker for fire
formalsbygg er revidert. Alle ventilasjonsanlegg i formalsbygg har na serviceavtale hvor det legges
opp til enten ett eller to arlige besgk.

e Mal delvis oppnadd

Kommunale utleieboliger

Mal

Kunne tilby leietakerne er tilfredsstillende standard.

Maloppnaelse:

Tilstandsrapporter er ikke gjennomfart, men det er utfart til store utbedringer og standardheving av

flere utleieboliger.
e Mal delvis oppnadd

Kommunale veier

Mal
@kt sommervedlikehold.
Maloppnaelse:

Regelmessig tilsyn og vedlikehold er gjennomfart.
e Mal oppnadd
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6.8 Barneverntjenesten @st i Agder

Faktaopplysninger

Barneverntjenesten @st i Agder har veert i drift som interkommunal barneverntjeneste for
kommunene Gjerstad, Tvedestrand, Risar, Vegarshei og Amli i to &r na. Tjenesten har til sammen
20,9 arsverk. Organisatorisk er tjenesten delt i tre team, undersgkelser og hjelpetiltak for barn 0-6
ar, undersgkelser og hjelpetiltak for barn 7-18 ar og barn som bor i fosterhjem og institusjon.

Barneverntjenesten @st i Agder skal yte barneverntjenester etter barnevernloven. Disse bestar av:
¢ Mottak og behandling av meldinger

Barnevernundersgkelser

Hjelpetiltak til barnefamilier

Omsorgstiltak

Vedta og felge opp tiltak for bosatte enslige mindrearige flyktninger (Risgar)

Tilsyn av fosterhjem

Tilsyn etter palegg fra retten (barneloven)

Forebyggende arbeid

Bistand i akutte krisesituasjoner

Visjon for tjenesten: Et robust og tilgjengelig barnevern med hgy kompetanse.

Viktige hendelser

Varen 2017 ble det gjennomfgrt en forvaltningsrevisjon av barneverntjenesten. Formalet var a
vurdere om tjenesten har blitt etablert og organisert pa en formalstjenlig mate.
Forvaltningsrevisjonen avdekket svakheter knyttet til gkonomirelaterte oppgaver, dette gjaldt bade
kompetanse og sarbarhet. Videre ble det anbefalt en tydeliggjering av styringsgruppens og
samarbeidsutvalgets funksjon og ansvar. Til sist ble det etterlyst grep for & skape en felles
forstaelse og tydeliggjaring av ansvaret knyttet til internkontroll. Gjennom 2017 har anbefalingene
fra Aust-Agder revisjon blitt fulgt opp og rapportert til kommunenes kontrollutvalg.

I slutten av april reiste barneverntjenesten pa studietur til Gdansk. Malet med turen var todelt, for
det farste a bli bedre kjent med hverandre, dernest a fa et innblikk i hvordan polsk barnevern
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fungerer. Turen styrket samholdet og kjennskapen til hverandre. Mgtet med polsk barnevern var
sveert interessant, vi var pa besgk pa en liten institusjon og traff to beredskapshjem samt
representanter fra lokale barnevernkontor. PA mange mater var likheten mellom norsk og polsk
tenkning og lovgivning pa barnevernfeltet starre enn vi hadde forestilt oss.

Wi |

6.8.1 Maloppnaelse
Overholde lovhjemlede frister for barnevernet. Malet er nadd med sveert fa unntak

Gi aldersgruppen 0-3 ar et kvalitetsmessig godt tilbud. Malet delvis nadd. Gjennom videreutdanning
har det skjedd en kompetansehevning i teamet. Det er begrensede ressurser til & anvende ny
kompetanse i tiltaksarbeidet.

Gi mindrearige flyktninger et forsvarlig barneverntilbud. Malet delvis nadd for naermere 30
mindrearige flyktninger (Risar).

Starte en prosess for & legge grunnlaget for en organisasjon som utvikler medarbeiderne.
Malet er delvis nadd, jf. kommentarer til driften vedrgrende videreutdanning og veiledning.

Gi et likeverdig barneverntilbud i alle fem kommunene. Malet er delvis nadd. Pa systemniva er det
fortsatt ulikheter som kan ha betydning for barneverntilbudet i vare fem kommuner.

Rekruttere og fglge opp fosterhjem pa en mate som gir barn som flytter i fosterhjem et best mulig
omsorgstilbud. Malet er delvis nadd. Et veiledningstilbud til fosterhjem med ungdommer ble
giennomfart i 2017. Tilgangen pa fosterhjem er ikke god nok.

Finne fram til visjonen for Barneverntjenesten @st i Agder. Prosessen ble pabegynt hgsten 2017.
Ikke fullfart i lgpet av aret.

6.8.2 Kommentar til driften

Regnskapet for 2017 viste en samlet utgift pa vel kr. 41.500.000. Det endelige resultatet viste et
regnskapsmessig merforbruk pa kr. 1.259.333. Merforbruket har sin grunn i gkte utgifter til barn i
fosterhjem/institusjon.
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Sykefravaersstatikken for 2017 viste et totalt sykefravaer pa 8,71 %, hvor korttidsfravaeret var pa
1,20 % og langtidsfraveeret 7,51 %. Trenden gjennom 2017 har veert synkende med et totalt
sykefraveer pa 5,98 % i fierde kvartal.

| de farste manedene av 2017 opplevde tjenesten en sterk pagang i form av nye meldinger og
undersgkelser. Dette avtok utover varen og normaliserte seg fram mot sommeren. Mot slutten av
aret har antall barn med hjelpetiltak fra barneverntjenesten gkt med rundt 10 prosent fra 2016 til
2017. Barneverntjenesten har organisert og bistatt ved 20 tilrettelagte politiavhar ved Barnehuset i
Kristiansand.

Barneverntjenesten @st i Agder legger stor vekt pad kompetanseutvikling og har i 2017 hatt sju
medarbeidere pa ulike videreutdanninger. | tillegg har noen medarbeidere fatt oppleering i
barnesamtale (DCM) og foreldreveiledningskurs (COS-P). Representanter fra barneverntjenesten
har tatt del i brede forebyggende prosjekter i fire av vare fem kommuner; BIR (Barn i rusfamilier) i
Tvedestrand og Gjerstad og BTI (Bedre tverrfaglig innsats) i Risgr og Amli. Psykolog Knut Halfdan
Svendsen er knyttet til barneverntjenesten som fast veileder.

6.8.3 Utfordringer framover

De siste arene har barnevernet kommet pa dagsorden i det offentlige rommet, gjerne med
utgangspunkt i dramatiske og tragiske saker. Barneverntjenesten @st i Agder gnsker & mgte disse
utfordringer pa en offensiv og framtidsrettet mate i vare fem kommuner. Grunnlaget for & fa dette til
er god ledelse, kompetanseutvikling, nok ressurser og en god evne til dialog med brukere,
samarbeidspartnere og offentlighet. Dette er en forutsetning for a ha tillit hos brukere og
samarbeidspartnere. Barneverntjenesten bygger na kompetanse slik at tienesten selv kan tilby ulike
hjelpetiltak og unnga bruk av private akterer. | det lange lgp vil dette kreve tilfgring av ressurser.
Dette er utfordringer tjenesten og alle fem kommunene ma ta pa alvor.
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Oversikt over saker behandlet av kommunestyreti 2017

Vedlegg

Saks- | Mgtedato Tittel pa sak Kommentar |Sak under Sak avsluttet
nr. behandling (skal ikke
(skal tilbake til |tilbake til
kommune- kommune-
styret) styret)
17/1 26.1.17 Godkjenning av protokoll X
17/2 Referatsaker X
17/3 Delegerte saker X
17/4 Interkommunalt samarbeid om X
etablering av nye hjemler for
fysioterapispesialister
17/5 Politivedtekter for Gjerstad X
kommune - endelig
behandling
1rle Deltakelse i felles utbygging X
og drift av krematorium
L7 Haringsuttalelse - NOU X
2016:16 Ny barnevernslov -
sikring av barns rett til omsorg
og beskyttelse
17/8 Haringsuttalelse - forenkling X
av regelverket for
kommunevapen og
kommuneflagg
17/9 Forslag til skolerute for X
skolearet 2017/2018
17/10 Arsrapport for kemneren i X
Gjerstad 2016
17/11 Lederavtale mellom radmann X
0g kommunestyre
IP Interpellasjon fra SP om X
trafikksikkerhet
17/12 Eventuelt X
23.2.17 Mgtet ble avlyst
17113 123.3.17 Godkjenning av protokoll X
17/14 Referatsaker X
1715 Delegerte saker X
17116 Reglement for Gjerstad X
ungdomsrad
17/17 X

Arsmelding for kontroll-
utvalget
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Saks- | Mgtedato Tittel pa sak Kommentar |Sak under Sak avsluttet
nr. behandling (skal ikke
(skal tilbake til |tilbake til
kommune- kommune-
styret) styret)
17118 123.3.forts | Endring av valgkretser, X
innfaring av elektronisk
avkryssing i manntall,
skanning av stemmesedler og
informasjon om endringer i
valglova
17/19 Sektorplan for idrett, friluftsliv X
og fysisk aktivitet 2016-2020
17120 Varsling av kritikkverdige X
forhold
17/21 Deltakelse i forpliktende X
samarbeid om a styrke
heltidskulturen
17722 Sgknad om statte til NKOM X
om tilskudd til
bredbandsutbygging
17123 Kjop av aksijer til etablering av | Saka ble X
felles tomteselskap for utsatt til
oppfaring av biodrivstoff neste mate.
anlegg
17124 Eventuelt X
1725\ 27.4.17 Godkjenning av protokoll X
17126 Referatsaker X
1rizr Delegerte saker X
17/28 Kjgp av aksjer til etablering av | Jfr. sak 17/23 X
felles tomteselskap for
oppfaring av biodrivstoff
anlegg - 2. gangs behandling
17129 Frivilligsentralen - samarbeid | Evaluering X
Og gkonomi Innen 2019
17/30 Haring - fremtidsrettet hjelpe- X
middelformidling
17131 Endring av delegerings- X
reglementet
17132 Seknad om fritak fra verv som X
medlem av forliksradet
1733 Sgknad om fritak fra politiske X
verv
17134197 4. forts Den katolske kirke - Krav om X
tilbakebetaling av uriktig
utbetalte tilskudd
17/35 Eventuelt X
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Saks- | Mgtedato Tittel pa sak Kommentar | Sak under Sak avsluttet
nr. behandling (skal ikke
(skal tilbake til |tilbake til
kommune- kommune-
styret) styret)
17136 11.6.17 Godkjenning av protokoll X
17137 Referatsaker X
17/38 Delegerte saker
17139 Tilstandsrapport for grunn- X
skolene skolearet 2016/2017
17140 Planprogram for X
Kulturminnevernplan
17/41 Plan for helsemessig og X
sosial beredskap
17/42 Eventuelt X
177143 122.6.17 Godkjenning av protokoll X
17/44 Referatsaker X
17145 Delegerte saker X
17/46 Arsmelding for 2016 X
17/47 Arsregnskap 2016 X
17148 Tertialrapport 1. tertial 2017 X
17/49 Forskrift om rett til langtids- X
opphold i sykehjem - endelig
behandling
17/50 Velferdsteknologi - plan for X
implementering i de
kommunale helse- og
omsorgstjenester 2017-18
17551 Forslag til kommunal X
planstrategi for perioden
2017-2020, Gjerstad
kommune
17/52 Interkommunalt plan- X
samarbeid for ny E18 pa
strekningen Dgrdal-Grimstad
17/53 Smittevernplan X
17/54 | 22.6.forts | Forvaltningsrevisjon - X
Barneverntjenesten @st i
Agder
17155 Eventuelt
31.8.17 Mgatet ble avlyst
18.9.17

Evalueringsmgate, dstre
Agder
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Saks- | Mgtedato Tittel pa sak Kommentar |Sak under Sak avsluttet
nr. behandling (skal ikke
(skal tilbake til |tilbake til
kommune- kommune-
styret) styret)
17/56 121.9.17 Godkjenning av protokoll X
17/57 Referatsaker X
17/58 Delegerte saker X
17159 Mal for beverforvaltning og X
forskrift for jakt og fangst av
bever i Gjerstad kommune
17/60 Kommunale vigsler - X
endringer i ekteskapsloven
17/61 Sgknad om utvidelse av X
perioden som realfags-
kommune
17/62 Valg av medlemmer og X
varamedlemmer til ny
generalforsamling i stre
Agder Sparebank
17163 Hegringsuttalelse — Forslag til X
Folkehelsestrategi for Agder
2018 - 2025
17/64 Mgteplan for 2018 Saka ble X
utsatt
17/65 Eventuelt X
17/66 |19.10.17 Godkjenning av protokoll X
17/67 Referatsaker X
17/68 Delegerte saker X
17/69 Etablering av ny felles IKT- X
virksomhet ved sammen-
slutning av IKT Agder og
DD@
1770 Handlingsplan for X
hverdagsmestring og
hverdagsrehabilitering i
Gjerstad kommune
17/71 119.10.forts | Arendal Havn Eydehavn som X
stamnetthavn i den nasjonale
havnestrukturen
Haringsuttalelse - forslag til X
strategiplan for forebygging
av voldelig ekstremisme,
hatkriminalitet og sarbare
samfunn
17/73 Haringsuttalelse - Areal- og X

transportplan for Arendals-
regionen (farste hgring)

57



http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7803
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7803
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7803
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7872
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7872
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7873
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7873
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7873
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7845
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7845
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7845
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7845
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7884
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7884
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7884
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7879
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7960
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7960
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7960
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7960
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7976
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7976
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7976
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7976
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7982
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7982
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7982
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7978
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7978
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7978
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7978
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7978
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7981
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7981
http://ddoephapp01/ephortegje/shared/aspx/default/details.aspx?f=ViewUB%20(MO)&UB_ID=7981

Gjerstad kommune — arsmelding 2017 — rddmannens forslag 10. april 2018

Saks- | Mgtedato Tittel pa sak Kommentar |Sak under Sak avsluttet
nr. behandling (skal ikke
(skal tilbake til |tilbake til
kommune- kommune-
styret) styret)
17174 Tertialrapport 2. tertial 2017 X
17175 Retningslinjer for tildeling av X
startlan
17/76 Mgteplan for 2018 - 2. gangs X
behandling
Interpellasjon BPA FRP X
17/77 Eventuelt X
17/78 |23.11.17 Godkjenning av protokoll X
17/79 Referatsaker X
17/80 Delegerte saker X
17/81 Revidert tjenesteytings-avtale X
mellom Gjerstad kommune og
Den norske Kirke ved
Gjerstad kirkelige fellesrad
17/82 Tjenestekriterier for Evaluering X
omsorgstjenester i Gjerstad etter 2 ar
kommune
17/83 Eventuelt X
17/84 114.12.17 Godkjenning av protokoll X
17/85 Referatsaker X
17/86 Delegerte saker X
17/87 Totalentreprisekontrakt for X
barneskole samt beslutning
om eventuell bygging av
flerbrukshall i tilknytning til 1-
10 skole pa Abel
17/88 Interkommunalt plan- X
samarbeid for ny E18 pa
strekningen Dgrdal - Grimstad
17/89 Oppfelging av regnskaps- X
vedtak 2016 - avslutning av
fond
17/90 HMS Handlingsplan 2018 X
17/91 |14.12.forts |Inngaelse av X
samarbeidsavtale om
Kommunale responssenter
17/92 Hgringssvar - forslag til ny lov X
om tros- og livssyns-samfunn
(trossamfunns-loven)
17/93 Nye vedtekter for SFO - X
skolefritidsordningen -
Gjerstad kommune
17/94 Mgte- og arbeidsplan for X
kontrollutvalget for 2018
17/95 Handlingsprogram 2018- X
2021, arsplan 2018 og
avgiftsfastsettelse for 2018
17/96 Eventuelt - boligtomter og X

kommunale eiendommer
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Saks- | Mgtedato Tittel pa sak Kommentar |Sak under Sak avsluttet

nr. behandling (skal ikke
(skal tilbake til |tilbake til
kommune- kommune-
styret) styret)

17/97 Eventuelt X
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Eldreradet
ARSMELDING FOR 2017

Kap. 6.1 - Viktige begivenheter/hendelser i 2017
Etter gnske fra Alf ble det lederskifte i begynnelsen av aret. Arnhild ble valgt til leder og Alf il
nestleder i januar-mgtet.

Kap. 6.2 - Maloppnaelse
Radet satte opp fglgende malsettinger for 2017:

e Ha oppmerksomhet rettet mot eldres levekar
Kommentar:
Radet har stadig fokus pa dette, og satte i fjor seerlig fokus pa & bli oppdatert og informert
om velferdsteknologi.

e Faolge opp utviklingen pa& omsorgssenteret mht. reduksjon i antall sykehjemsplasser
Kommentar:
Radet falger utviklingen og far informasjon fra ledelse ved omsorgssenteret.
Det er ei viktig sak for radet som bgr viderefgres.

e Fateleslynge i kommunestyresalen
Kommentar:
| 2017 var det ikke mulig & fa det til. Det foreslas & viderefare punktet til neste ar.
Dette bgr komme som et innspill til budsjettet for 2019.

e Tainitiativ til/medvirke til samarbeidsmgter i gstregionen
Kommentar:
Dette ser na ut til & bli ivaretatt av fylkeseldreradet, og det anses ikke som ngdvendig a felge
dette opp videre.

e Delta pa kurs/samlinger
Kommentar:
Radet far alle kurs-/mgteinvitasjoner referert i mgtene.
To av medlemmene (Alf og Egil) deltok pa eldreradskurs i Risgr 20. — 22. mars.
Den 15. mars var det regionmgte pa Lyngrillen og den 27. september var det
fylkeseldreradsmagate. Begge i regi av fylkeseldreradet.
Radet deltok ogséa pa informasjonsmate med Sarlandet helsepark.
Den 27. oktober var radet invitert til foredrag om velferdsteknologi pa Lyngrillen.

Kap. 6.3 - Kommentarer til driften
Radet har i 2017 avholdt 9 mgter og behandlet 51 saker. | 2016 var tallene 6 mgter og 32
saker.

Radet har med virkning fra 2013 — dersom det er saker av interesse - faste mgter en gang i
maneden, mandag fgr kommunestyremgtene, for & se gjennom sakskartet.

Utover & behandle ordingere saker slik som arsmelding/arsplan/handlingsprogram mv., har

radet bl.a. behandlet fglgende saker:

- Velferdsteknologi

- Forskrift om rett til langtidsopphold pa sykehjem

- Styrking av fysioterapitilbudet

- Valgt medlem til e-helseutvalg (her valgte radet a la rad for mennesker med nedsatt
funksjonsevne fa medlemmet)
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- Handlingsplan for hverdagsmestring og hverdagsrehabilitering og tjenestekriterier for
omsorgstjenester.

Den 23. mars hadde radet informasjonsmgte med pasient- og brukerombudet.

Radet var ogsa med som arranggr nar pensjonistforeningen hadde informasjon om
velferdsteknologi pa sitt medlemsmgte i oktober.

Videre var radet med pa planlegging av kurs i nettbrett/mobiltelefon som ble arrangert i
samarbeid med biblioteket.

Radet tar ogsa opp saker pa eget initiativ.
Det nevnes her blant annet:

- Skilting til legekontor og barnevern pa Brokelandsheia.
- Kjgp av ny prosjektor til omsorgssenteret.

Radet har ikke eget budsjett, men far dekket sine utgifter av politisk virksomhet.
Administrasjonsenheten stiller med ngdvendig sekretaerhjelp, og Kai Hagbrat er radets faste
sekreteer.

Radet har hatt et godt kollegialt forhold!

Kap. 6.4. - Malsettinger framover
e Ha oppmerksomhet rettet mot eldres levekar
Informasjon/oppdatering om velferdsteknologi
Fglge opp utviklingen pa omsorgssenteret mht. reduksjon i antall sykehjemsplasser
Fa teleslynge i kommunestyresalen
Delta pa kurs/samlinger

Brukerrad ved institusjon

Eldreradet er ogsa brukerrad ved omsorgssenteret.

Det har veert stilt spgrsmal ved om det ogsa skulle gjennomfgres besgk ved omsorgsboligene.
Konklusjonen ble at radet fortsatt kun skal ga brukerradsrunde ved institusjonen.

Radet kom imidlertid fram til at et brukerradsbesgk i aret er tilstrekkelig.

Brukerradet gjennomfgrte et tilsynsbesgk i 2017, den 13. juni.

Besgket viser at alt ser ut til & fungere bra.

Samarbeidet mellom eldrerad/brukerrad og enhet for pleie og omsorg er godt.
Radet blir i disse mgtene ogsa informert om aktuelle saker.

Eldreradet bestar av:

Arnhild Fone, leder, Alf Fjeldstad, nestleder og styremedlemmene Randi Haugeto Eikeland, Edny
@ybekk og Egil Nic. Haugland.

Alle medlemmene har sin personlige vararepresentant.
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Rad for mennesker med nedsatt funksjonsevne

ARSMELDING FOR 2017

Kap. 6.1 - Viktige begivenheter/hendelser i 2017

Radet ble tidlig pa aret informert om planene for bygging av ny barneskole og flerbrukshall.
Det er ei viktig sak for radet, og det vil bli fulgt opp framover.

Kap. 6.2 - Maloppnaelse

e Ha fokus pa tilgjengelighet til offentlige bygg
Kommentar:
Radet har blitt orientert om, og kommet med innspill til:
- Planlegging av 1 — 10 skole og flerbrukshall.
- Utvidelse av barehuset.
- Utvendig belysning ved Almuestaua.
- Merapent bibliotek.

e Delta pa kurs/samlinger
Kommentar:
Alle kurs- og mateinvitasjoner blir referert for radet.
Mona og Tor Arne deltok pa kurs i regi av FFO i november.
| mars deltok radet pA mgte med pasient- og brukerombudet.
Det kunne veert gnskelig med regionmeater for & drafte saker av felles interesse, men det
er ikke sa godt a fa til.

e Ha fokus pa at kulturaktiviteter er tilgjengelig for alle
Kommentar:
Det har ikke vaert satt spesielt fokus pa dette i 2017.
Radet bgr sette fokus pa dette i ar og invitere kultursekreteeren til et mgte.

e Medvirke til etablering av tursti tilrettelagt for alle
Kommentar:
Da radet fikk sektorplan til behandling var tursti med i 2018.
Radet konstaterte at turstien var skjgvet fram i tid nar radet behandlet
handlingsprogram/arsplan.

e Fa alle aktuelle saker til behandling
Kommentar:
Dette synes a fungere greit.

e Ha fokus pa diskriminering
Kommentar:
Det har ikke veert noen saker i 2017, men det er viktig a falge opp.

e Ga gjennom investeringsbudsjettet og ta ut aktuelle prosjekter som radet vil falge opp.
Kommentar:
Det ble tidig pa aret satt opp en arbeidsplan, og radet valgte & falge opp falgende saker:
- Kirke — garderobe-/saniteeranlegg ansatte /utvendig belysning Almuestaua
- Merépent bibliotek
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- Skole — Abel skole inkl. flerbrukshall
Kap. 6.3 - Kommentarer til driften.

Radet har i 2017 avholdt 9 mater og behandlet 43 saker. Tallene for 2016 var 6 magter og 23
saker.

Av saker som har veert behandlet — utover ordinzere saker slik som arsmelding,
handlingsprogram mv. — kan nevnes fglgende:

Sektorplan for idrett, friluftsliv og fysisk aktivitet

Else Uyar ble oppnevnt som representant til e-helseutvalg
Haringsuttalelse til hjelpemiddelformidling

Forskrift om rett til langtidsopphold i sykehjem

Plan for implementering av velferdsteknologi

Handlingsplan for hverdagsmestring og hverdagsrehabilitering
Tjenestekriterier for omsorgstjenester

Videre har radet blant annet fatt informasjon om opprettelse av tjenestekontor, velferdsteknologi,
flytting av «skysstasjon», Brukerstyrt personlig assistent (BPA),
Radet var ogsa invitert til informasjonsmate om velferdsteknologi pa Lyngrillen i oktober.

Ihht. radets reglement i § 3 kan radet ogsa ta opp saker som angar mennesker med nedsatt
funksjonsevne pa eget initiativ. Dette har radet benyttet seg av, og radet har blant annet
behandlet fglgende saker:

- Anmodning til forretninger om fjerning av skilt ved innganger for & unnga uhell med fall.
(Godt fulgt opp av Prix som fjernet alle skilt pa bakken).

- Sommerapent i psykisk helse

- | oktober arrangerte radet mgte med Sarlandet helsepark for & bli orientert om
terapibasseng (ordfgrer, rddmann, eldreradet, pensjonistforeningen m. fl. mgtte).

- Brayting ved busstopp ved Brokelandsheia

Radet er ogsa brukerrad for NAV, men det har i 2017 ikke veert noen saker.
Vivi A. Bakler er radets representant i tildeling av TT-kort. Tor Arne Ngst er personlig
vararepresentant.

Sekretariatsfunksjonen for radet er lagt til administrasjonsenheten, og Kai Hagbrat er
radets faste sekreteer.
Ihht. radets reglements § 7, heter det:

«oKommunestyret skal, etter forslag til budsjett fra radet, bevilge midler til ngdvendig drift av
glfo?;jettet som kommunestyret vedtar for drift av radet disponeres av radet selv.»

Dette har ikke blitt fulgt opp, men radet far nadvendige midler fra politisk virksomhet.

Det ma tilfgyes at radet bade samarbeider — og fungerer - utmerket.

Kap. 6.4. - Utfordringer framover.

Ha fokus pa tilgjengelighet til offentlige bygg

Delta pa kurs/samlinger

Ha fokus pa at kulturaktiviteter er tilgjengelig for alle
Medvirke til etablering av tursti tilrettelagt for alle
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e Fa alle aktuelle saker til behandling
e Ha fokus pa diskriminering
e Ga gjennom investeringsbudsjettet og ta ut aktuelle prosjekter som radet vil felge opp.

Radet bestar av:
Mona Hoel (leder), Else Uyar (nestleder), Tor Arne Ngst. Vivi Ausland Bakler, og Knut Hagelia.
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eI

Arsberetning fra DD@-sikkerhetsforum 2017

| fglge instruks for informasjonssikkerhet for DD@ kommunene (godkjent av radmennene 4.10.13,
revidert og ny godkjenning 20.10.17), skal kommunens sikkerhetsansvarlig rapportere til
radmannen i forbindelse med ledelsens arlige gjiennomgang. Resultatet skal dokumenteres i
kommunens arsmelding og skal veere grunnlag for eventuelle forbedringer.

Nevnte instruks palegger sikkerhetsansvarlige i kommunene a danne et faglig nettverk. Et slikt
nettverk har eksistert siden opprettelsen av instruksen i 2013.

Nettverket har ogsa for 2017 valgt & skrive en felles arsberetning for alle kommunene i DD@
samarbeidet.

Nettverk for sikkerhetsansvarlige
Instruksen legger faringer for hvordan informasjonssikkerhetsarbeidet skal giennomfgres i DDJ
kommunene. Denne er delt i hovedpunkter slik:

e Innledning

e Sikkerhetsmal og strategier
e Organisering
o Prosedyrer

Fagnettverket har siden opprettelsen foretatt endringer i arbeidsform basert pa erfaringer, “veien blir
til mens vi gar den”, utskiftninger av personell, nye utfordringer knyttet til bruk av IKT og
digitalisering, samt ny og bedre kunnskap i nettverket.

Nettverket jobber utfra et arshjul, og har vedtatt falgende form:

Medlemmer: Sikkerhetsansvarlige i alle kommunene og enhetsleder DDJ
Mgatefrekvens: Fire mater pr. ar (fortrinnsvis)

Mgtested: Vegarshei

Referat: Arkiveres i alle kommuner

Gruppas navn: DD@ sikkerhetsforum

Aktivitet i 2017

Aktivitetene i DD@ sikkerhetsforum oppsummeres i kortform slik:

Det ble avholdt to mgter. Det var i tillegg planlagt et tredje mgte, som ble utsatt til 5. januar 2018.
Falgende saker ble behandlet:

Informasjon om endret strategi i DD@, herunder ny vaktordning
Kritisk matrise for applikasjoner

Personvern og sikkerhet — Ny personvernforordning (GDPR)
Drgfting av GDPR - konsekvenser

Systemrevisjon av instruksverk med vedlegg inkl. ROS analyse
Arsberetning (2016)

Informasjon fra mgte med Datatilsynet

Informasjon fra personvernkurs i Oslo

Publikumstilganger (gjestesoner / misbruk)

10 Gjennomgang av enkelte programmer / fagsystemer

11. Vurdering av arbeidet med ROS analyser (ogsa fagsystemer)

CoNoOrWNE
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12. Definisjon av roller og funksjoner
13. Gjennomgang av prosedyrer, organisering i nettverket og mandat

Det jobbes kontinuerlig med a fa til bedre flyt (digitalisering) av skjemabruk, samt at utveksling av
erfaringer og utfordringer alltid er tema i forumet.

Anne-Grete Glemming mgtte rddmennene i gstregionen, for informasjon om nettverket og
godkjenning av dokumenter etter systemrevisjon.

Det ligger til den enkelte sikkerhetsansvarlige a falge opp disse sakene i egen kommune:
o Oppfalging / implementering av instruksverk
e Herunder:
0 Internkontroll i enhetene
Underskrevet datainstruks for alle ansatte
Oversikt og ajourfaring av oversikt for fagsystemer
Autorisering av medarbeidere for ngdvendige fagprogrammer
Foreta ngdvendige ROS-analyser

(0}
(0}
(0}
o

Rune Johansen (enhetsleder) og Roy Arneberg (konst. enhetsleder) mgtte fra DD i hvert sitt mate.

Vegarshei 22.03.18

Stale Sjaavag, Risgr

Lasse Fosse, Gjerstad

Trine K. Agersborg, Amli

Elias Lien, Tvedestrand
Anne-Grete Glemming, Vegarshei
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Arsmelding fra @stre Agder

Se vedlegg fra og med side 71.
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Gjerstad menighetsrad / fellesrad
hsmelding 2017

Menighetsradet

Einar Rundholt (leder), Natallia Vakulina (nestleder), Jgrgen Magne Strat, Arne Gryting, Anita
Sjewall, Bjarne Kleivane, Else Uyar 1. vara og sokneprest Olav Hofsli.

Varamedlemmer: Snorre Gamst, Liv Vevstad og Inger May Wedg.

Kirkeverge er Torgeir @verland. Han har mgtt som sekreteer pa mgtene.

Kommunevalgt representant Gro Eskeland har mgtt pa fellesradssakene.

Det er avholdt 12 mater og det er behandlet 97 saker i menighet/fellesradet i 2017

Fellesradet

Staben i Gjerstad kirkelige fellesrad i 2017:

- Kirkeverge Torgeir @verland

- Trosoppleererkoordinator/redaktgr/gravstellansvarlig/menighetsekretaer
Evie Katrin Lgnne

- Organist Knut Magnar Nilsen

- Kirketjener/kirkegardsarbeider Olav Rgnningen

Til sammen utgjorde dette 2,8 arsverk.

Arne Kristian Hggbrat jobber 3 dager pa kirkegarden og vedlikehold av kirke.

Tor Egil Eikeland har vaert sommervikar pa kirkegarden og vikar pa gudstjenester.

Jan Egil Berg, Inger Hansen Tallaksen Gammelseether og Salve Kallevig har veert vikar som
organist.

Det blir holdt stabsmgter i snitt 1 gang i maneden pa kirkevergekontoret.

Arbeidsutvalget i 2017: Einar Rundholt, Natallia Vakulina, Olav Rgnningen og Torgeir @verland.

Trosoppleering

Trosoppleeringsplanen ble endelig godkjent av biskop i 2012. Det er etablert en stilling til Evie Katrin
Lanne som koordinator for arbeidet med denne planen i 50 % stilling. Stillingen finansieres ved
midler fra Bispedgmmeradet og delvis givertjeneste.

Trosoppleeringsarbeidet er fokusert rundt tilbud til barn og ungdom. Av tilbud nevnes Babysang
(starter opp igjen i 2018), utdeling av Kirkebgker, gaver og CD-er, Lys vaken, hgsttakkefest,
karnevalgudstjeneste og sgndagsskole. Soknepresten besgker ogsa 5. klasse ved Gjerstad og
Fiane skole der han deler ut bibler. Av tilbud ellers som ikke er en del av menighetens
trosoppleeringsplan, kan nevnes barnekoret JIPPI, ungdomsklubben pa Fiane, Yngres pa Fiane. Vi
vil f& rette en stor takk til de som er frivillige til dette arbeidet og alle de som legger ned mye arbeid
med & reise til Skjeergards hvert &r med ca 25 ungdommer som har ansvar for bl.a renovasjon pa
Risgya under festivalen, og de som reiser pa 24-festivalen pa Vegarshei. Alt dette er et stort
apparat som krever mye forarbeid. Det er et fint samarbeid med skolene og barnehagene i
forbindelse med julegudstjenester, klassebesgk i kirken eller besgk av presten i skolene og
barnehagene.

Konfirmantene var ogsa i 2017 medhjelpere under gudstjenestene som kirketjenere for en dag.

@konomi

@konomi er en stor del av radets arbeid i 2017. Forelapig regnskap viser i skrivende stund et solid
overskudd. Inntektene til fellesradet er basert pa festeavgifter og tilskudd fra kommunen. Tilskuddet
i 2017 var pa 1.200.000,-. Utgiftene er farst og fremst lgnn til ansatte, vedlikehold pa kirkegard og
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kostnader knyttet til dataprogram. Det er laget ny tjenesteytingsavtale med kommunen, gjeldende
fra 01.01.2018. For menighetsradet sin del, er inntektene gaver og givertjeneste. Utgiftene er
materiell som er nevnt under trosopplaering.

Kirkegard

Gjerstad kirkegard ligger flott til i forhold til kirka. Derfor er det viktig at kirkegarden er stelt pa en
skikkelig mate. Derfor er det ogsa i ar brukt lannsmidler til & dekke utgifter med vedlikehold
sommeren 2017. Tor Egil Eikeland har veert sommerhjelp i 2017. Ellers er det god kapasitet pa
kirkegarden, ca 400 ledige graver. Det er godt innenfor kravet som blir stilt. Vi har ogsa ansvar for at
ca. 30 graver blir stelt. Noen far faktura 1 gang i aret, men de fleste blir trukket fra fond.
Festeavgiften er som tidligere kr. 400,- pr. ar.

Kirkelig arsstatistikk

Kirkelig arsstatistikk viser at det har veert 37 hovedgudstjenester pa sgn- og helligdager. Til sammen
3113 deltakere. | tillegg ble det avholdt 9 gudstjenester utenom sgn- og helligdager med til sammen
330 deltakende, slik at totalt antall deltakende pa gudstjenester i lapet av aret er 3 443. Herav var
det 14 gudstjenester med nattverd og til sammen 707 nattverdgjester. Det ble gjennomfart 16
dapshandlinger og 4 vielser. Det ble utfart 26 gravferder.19 konfirmanter har statt til konfirmasjon.
Presten holder jevnlige andakter pa Gjerstadheimen, noen med nattverd. Som vikar pa
sykehjemmet har veert: Edny @ybekk, Bjarne Kleivane og Helena Trydal. Knut Magnar Nilsen spiller
pa alle andaktene og har i tillegg hatt egne musikkandakter.

Prostidiakon

Gjerstad menighet er fortsatt med i samarbeid om en felles prostidiakonstilling, 50 % i et tredrig
prosjekt. Per Emanuelsen hadde oppstart i april 2014. Stillingen ligger formelt inn i Tvedestrand, og
han rapporterer jevnlig til et styre oppnevnt av sognene. Gjerstad menighet sin andel av kosthadene
er pa ca kr 21 500 i aret. Stillingen blei forlenga til hgsten 2018. Det er na bestemt at stillingen blir
lyst ut pa nytt etter at Emanuelsen gar av med pensjon. Gjerstad menighet har bestemt at de
forelapig ikke vil binde seg videre til en slik stilling.

Menighetsliv
Spesielle mgter/begivenheter
e Menighetsweekend pa Lia i Drangedal, i samarbeid med Frikirken.
Sportsandakt pa Kleivvann i samarbeid med Idrettslaget og Havrefjell turlag.
Fellesgudstjeneste pa Taxeras.
Gullkonfirmantfest.
Allehelgensgudstjeneste.
Karnevalgudstjeneste.
Misjonsmagter.
Lutherkvelder.
Skrollekafe.
Konserter.
Konsert 1. sgndag i advent, felles med kommunen.

SIMEN/ALF
Disse to klubbene er et prostitiltak, beregnet pa barn og unge/voksne utviklingshemmede, fra
Vegarshei og Gjerstad (Simen) og fra Vegarshei, Gjerstad, Risar og Tvedestrand (ALF).

Menighetsbladet

Alle husstander i Gjerstad og Vegarshei har fatt menighetsblad i 2017. Det kom ut bare 3 nummer i
fior. Det ble vedtatt & skille lag med Vegarshei i 2017. Gjerstad menighet vil styrke hjemmesiden,
slik at viktig informasjon blir publisert der. Evie Katrin Lanne har veert bladets redakter i 2017.
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Misjonsutvalget

Det er vedtatt et nytt misjonsprosjekt for Gjerstad Menighet. Det nye prosjektet er gjennom Det
Norske Misjonsselskap. Pengene som samles inn, gar til Kirkelig undervisning pa Madagaskar. Det
er gledelig & registrere at det ogsa i 2017 ble sendt ca. 50 000 kroner til dette prosjektet, noe som er
godt over «forpliktelsen» pa 40 000 kroner arlig. Medlemmer i misjonsutvalget er: Nils Audun
Gryting, Erling Gryting, Einar Rundholt og Helena Trydal.

Trosoppleeringsutvalget

Trosoppleeringsutvalget mgtes jevnlig, og har spesielt fokus pa barn og unge. Radet er meget
tifreds med det arbeidet som gjgres og ber alle om & vaere med i forbgnn og arbeid for dette viktige
arbeidet. Medlemmer i trosoppleaeringsutvalget er: Arne Gryting, Jorunn @ybekk, Olav Hofsli og Evie
Katrin Lgnne.

Diakoniutvalget

Diakoniutvalget har jevnlige mgter og har laget en egen diakoniplan for Gjerstad menighet og
godkjent av Gjerstad menighetsrad. De driver ogsa skrollekafe hver 14. dag pa almuestaua. De
hadde ogsa ansvar for paskefrokost 1. paskedag og servering av glggg og pepperkaker 1. sgndag i
advent. Medlemmer i diakoniutvalget er: Edny @ybekk, Hanna Gryting, Jargen Magne Strat og Anita
Sjewall.

Samarbeid med andre menigheter

Den norske kirke, Frikirken og Betel har hatt et godt samarbeid historisk, bl.a. gjennom felles
ungdomsarbeid, turer og fellesmgter. Fellesmgtene er besluttet nedlagt, men det arrangeres 3
fellesgudstjenester hvert ar, 1 i Gjerstad kirke, 1 pa Betel og 1 pa Frikirka.

Takk

Gjerstad menighetsrad/fellesrad vil takke de ansatte for tjenesten de gjar i Guds rike. Dere viser alle
en flott holdning til arbeidet som skal gjares, og legger fint til rette for at menighetens arbeid skal ga
sa bra som mulig.

Hjertelig takk ogsa til alle frivillige klokkere, tekstlesere, kirkeverter og blomsteransvarlige. All denne
frivillige innsatsen er med pa a berike gudstjenestelivet i menigheten. En stor takk ogsa til andre
frivillige i menigheten som bidrar pa ulike vis. Dere er alle en del av Guds legeme og arbeidet dere
alle gjar er uvurderlig.

Til slutt minner vi om var viktigste oppgave som menighetsrad/fellesrad, det overordnede formalet
for menighetsradets arbeid, § 9 i kirkeloven:

"Menighetsradet skal ha sin oppmerksomhet henvendt pa alt som kan vekke og nzere det kristelige
livet i soknet, seerlig at Guds ord kan bli rikelig forkynt, syke og dgende betjent med det, dgpte gis
dapsoppleering, barn og unge samlet om gode formal og legemlig og andelig nad avhjulpet.”

Gjerstad, 15.02.2018 - Gjerstad menighetsrad

Einar Rundholt, leder (sign.)
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Organisering

Styret har hatt falgende sammensetning i perioden 01/01 til 31/12-2017:

Leder Per Kristian Lunden - ordferer Risgr kommune
Nestleder Kirsten Helen Myren - ordfarer Vegarshei kommune
Styremedlem - Robert C. Nordli - ordfgrer Arendal kommune
Styremedlem- Jan Dukene - ordferer Tvedestrand kommune
Styremedlem - Inger Lgite - ordfgrer Gjerstad kommune
Styremedlem - Reidar Saga - ordfarer Amli kommune
Styremedlem - Ove Gundersen - ordfgrer Froland kommune
Styremedlem - Kjetil Glimsdal - ordferer Grimstad kommune

Styremedlem - Anders Kylland fram til 1.10 - opposisjonsleder Arendal bystyre
Styremedlem — Geir Fredrik Sissener fra 1.10 — opposisjonsleder Arendal bystyre

Fylkesordfarer Tellef Inge Mgrland mgatte med tale og forslagsrett i styret fram til 1.oktober.
Nar han ble stortingsrepresentant overtok nyvalgt fylkesordfgrer Gro Braten.
Fylkesvaraordferer Jon-Olav Strand har veert vararepresentant for fylkesordfarer i hele
perioden. Kommunenes varaordfarere er vararepresentanter til styret.

Radmennene deltar pa styremgtene. Styremgtene sirkulerer i de deltakende kommuner.

@stre Agder frikjgper Ole Jgrgen Etholm som sekretariatsleder fra Arendal kommune.

Styreaktivitet

Det ble avholdt 10 mater i 2017 og det ble behandlet 73 saker, ned fra 88 i 2016. Nedgangen
er betydelig. Samtidig var 2017 et ar der mye aktivitet i samarbeidet var knyttet til
evalueringsprosessen. Bade ekstern evaluering i regi av Agderforskning med intervjuer av
styremedlemmer og radmenn, samt evalueringsmgter i samtlige atte kommuner krevde mye
tid. Styreleder var prosessleder under mgtene i kommunene som var preget av stort
engasjement blant de folkevalgte.

Felles politiradsmgte ble avhold 30.mai mellom medlemskommunene, lokal politiledelse,
politimesteren og andre sentrale medarbeidere ved ledelsen i Agder politidistrikt. P4 matet
ble det redegjort for politiets framtidig tjenestestruktur. Det var fokus pa samhandling
mellom kommune og politi. Politiet redegjorde for sitt forebyggende arbeid mot
radikalisering. I tillegg ble det papekt en i hovedsak fallende tendens for lovbrudd i
regionen.

Styret arrangerte fra 8.til 11.november studiebesgk til Brussel med 11 deltakere. Sgrlandet
Europakontor hadde pa grunnlag gnsker om tema fra styret, utarbeidet et tettpakket program
over to dager der styret mgtte norske utsendinger til Brussel ved delegasjonen, fra KS og
internasjonale representanter fra EFTA/E@S og fra sekretariatet til Europaparlamentet. Av
problemstillinger som ble presentert var regelverk for offentlige anskaffelser, samarbeid om
bruk av E@S-midler, felles klimautfordringer, EUs videre utvikling sett i lys av Brexit,
digitalisering, energiforsyning, bla vekst og EUs forskningssatsning.
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Organisasjon
@stre Agder er veert organisert som en enhet i Arendal kommune, med sekretariatslederen
som enhetsleder.
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Evaluering av @stre Agder interkommunale samarbeid | 0STRE AGDER
Fra starten av aret var hovedprioritet den pagaende evalueringsprosessen.

Ekstern evaluering

Agderforskning hadde oppdraget med en ekstern evaluering av virksomheten. Nar denne
foreld sa var deres konklusjon:

1. Et stort regionsamarbeid i deltakerkommuner og folketall

2. Et ungt regionsamarbeid (10 ar)

3. Bred strategi og malformulering, komplekse samarbeid

4. Hgy mgtehyppighet

5. Relativt tilbaketrukket sekretariatsleder

6. Apenbare samarbeidseffekter

7. Bedre samarbeidsklima

Styrets vurdering

Styret gjorde fglgende vurdering far det ble arrangert mgteer med kommunestyrene:
1. Det interkommunale arbeidet blir stadig viktigere.

2. Vi vil ikke ha et nytt forvaltningsniva. Skal vare et samarbeidsorgan.

3. Sammensatt portefalje, mye driftsoppgaver. Samhandlingsreform.

4. Svakt og tilfeldig forankret i kommunestyrene.

5. Demokratisk underskudd — tungroddhet?

De gnsket ogsa a drafte behovet for en spissere malsetting for arbeidet i forhold til

1. Neerings- og samfunnsutvikling

2. Levekar

3. Miljg og klima

4. Aktuelle driftsoppgaver

5. Felles kompetansemiljger — for eksempel felles jurist, felles psykologtjeneste, sterkere
IKT-miljg

Tilbakemelding fra mgtene med kommunestyrene
Utdrag av synspunkt som framkom under evalueringsmgtene i kommunene:
e Ledere bruker mye tid pa interkommunalt samarbeid
e Uro over den manglende demokratiske dimensjonen ved interkommunalt samarbeid.
e Pa hvilke premisser kan styret for @stre Agder uttale seg eller opptre pa vegne av
medlemskommunene? Kan @stre Agder vare talsorgan for kommunene i
samarbeidet?
e Hvordan kan en oppna et sterkere eierskap til @stre Agder blant folkevalgte i de
deltakende kommuner?
e De deltakende kommuner mener de har bruk for samarbeidet for a kunne klare a lgse
sine oppgaver og utfordringer.
e Innbyggerne har ikke noe forhold til @stre Agder.
e Folkevalgte gnsker a fa synliggjort hva vi oppnar gjennom samarbeidet i @stre
Agder.
e | vertskommuneordninger opplever kommunene at sveaert mye styringsrett er overlatt
til vertskommunen.



e Alternativ modell for finansiering av vertskommunesamarbeid ble etterlyst.
e Strategisk profilering og lobbyarbeid ma innga i @stre Agders oppdrag.

Styring

e De fleste folkevalgte mente at styret var stort nok. Styret skal primart veere et
konsensus organ slik det har veert til nd og at avstemminger harer til unntakene.
Kjennssammensetningen i styret er en utfordring. @stre Agder bar bli flinkere til &
involvere formannskapene og andre folkevalgte mer.

e Ordfarere ma sikre forankring i eget kommunestyre/bystyre.Det etterlyses at ordfarer
gir en kort info pa kommunestyrets mgter om saker og prosesser i @stre Agder.
Derfor skal sekretariatet lager korte resyme av saker som ordferer kan bruke.
Systematikk i informasjonsarbeidet er viktigere enn a utvide styret. Folkevalgte
gnsker a bli informert bedre i forkant av beslutninger i @stre Agder. De folkevalgte
erkjenner at informasjon finnes, men den er vanskelig tilgjengelig.

e Kommunestyrene ma bidra med sakene de gnsker at @stre Agder skal falge opp.

Oppgaver:
e (stre Agder ma ivareta store saker som egen kommune ikke kan ta hand om pa
egenhand.

e Viktig a viderefgre det gode samarbeidet som eksisterer pa mange felt.

e Forventer gkonomiske og eller kvalitetsmessige gevinster ved a samarbeide om
Igsninger. Nye samarbeid ma baseres pa en nyttekostnadsvurdering der kostnad og
kvalitet er sentrale vurderingsfaktorer.

e Jstre Agder ma veere en tydelig og slagkraftig aktar innenfor rammen av det nye
Agder.

e Det er viktig & samarbeid med UiA om forsknings- og utviklingsarbeid

Oppsummering:

e Interkommunale samarbeidet er ngdvendig. Behov for sterkt formelt regionalt
samarbeid. Arbeidet med en felles strategi for regionen er veldig viktig.

e Nye samarbeidsordninger ma bli gjenstand for evaluering.

e Viktig at det er fokus pa de politiske utfordringene ved interkommunalt samarbeid.
Det ma veere godt forankret i de deltakende kommuner.

e Samarbeidet ma drgfte nye lgsninger for utgiftsfordelingen ved interkommunalt
tjenestesamarbeid.

Styrets oppfalging av evalueringsprosessen

Styret har anmodet radmannsutvalget & framlegge forslag til betalingsmodeller for
interkommunale samarbeid. Deres forslag forela til arsskiftet, men behandlingen i styret og
kommunene gjenstar.

Med grunnlag i evalueringsprosessen ansa styret at det var gnskelig 4 endre vedtektene for
samarbeidet. Dette forslaget legges fram for endelig behandling tidlig i 2018. Farst i styret.
Dernest vil hvert kommunestyre/bystyre fa anledning til & behandle forslaget. Styret
arrangerte en samling av formannskapene 8.januar 2018 pa Thon hotell i Arendal der
konklusjonene fra evalueringsprosessen ble presentert for folkevalgte fra kommunene.

Informasjonsarbeid
@stre Agders nettsider holdes Igpende oppdatert med nyhetsmeldinger og ved at innkallinger
og sakspapir legges ut for styret, radmannsgruppen og andre samarbeidsfora. Som
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hovedregel oversendes na innkallinger og sakspapir som linker til nettsidene til styrets
medlemmer og andre som deltar under megter i @stre Agder.

Det legges vekt pa at beslutningsunderlag behandles i arkivsystemet 360 slik at det er
dokumenterbart og at kravene til offentlig innsyn blir ivaretatt. Innkallinger til styremgtene
sendes pressen som i varierende grad finner anledning til a delta under mgtene.

Fra hgsten har sekretariatet forsgkt 4 sende ut en manedlig informasjon pa mail til alle
medlemmer i kommunestyrer og bystyrer. Mange folkevalgte apner informasjonen, men
fortsatt bgr andelen som gjer dette gke.

Styret gnsket & prgve ut deltakelse med stand for @stre Agder under Arendalsuka. Standen
fikk en sentralplassering tett ved inngangen til kulturhuset. Det ble anskaffet en elektronisk
skjerm som ble benyttet til & presentere samarbeidet. Erfaringen er at det var lite interesse fra
publikum for standen. | ettertid er vurderingen at dette ikke er en hensiktsmessig arena for &
presentere samarbeidet.

SAKFELT 12017

Samferdsel - Luftfart
Styret fikk orientering fra lufthavnsjef ved Kristiansand lufthavn — Kjevik om
utbyggingsplanene ved flyplassen.

Representanter for Arendal fossekompani mgtte styret og la fram status for Gullknapp
flyplassen og sine videre planer for flyplassen og naeringsomradene i tilknytning til denne.

Samferdsel - vei

Fylkeskommunen vedtok i desember 2017 en prioriteringsliste for prosjekter som skal fa
midler fra avviklingen av Aust Agder fylkeskommunens bufferfond for
konsesjonskraftfondet. @stre Agder utarbeidet i den forbindelse et forslag til prioriterte
prosjekter med flere viktige regionale infrastrukturprosjekter. Pa ulikt vis har disse fatt
fylkeskommunal statte, og er pa vei mot a realiseres. Fylkesvei 416 (Risgrvei) ble tildelt 2,5
mill til planlegging av ny adkomstvei. Fylkesvei 415 (Amli- Fiane) ble ikke prioritert i selv
saken, men har blitt prioritert med 50 mill frem mot 2021 i investeringsprogrammet for
fylkeveger. Fullfering av veien er lagt inn handlingsprogram for fylkeveger 2022-2024. Ny
adkomstvei til Gullknapp ble ogsa diskutert i fylkesradmannens saksfremlegg til
fylkestinget. Selv om prosjektet ikke fikk noen bevilgninger i denne omgang sier
fylkesradmannen at dersom det ligger an til & komme starre etableringer i omradet, som
flyskole og datasentre, i tillegg til den aktiviteten som er forventet av selve flyplassen, vil
det vaere naturlig at fylkeskommunen er med pa en realisering av ny adkomstveg.

Styret ga en uttalelse til at veilys var tatt ut av planene for E18 mellom Arendal og
Tvedestrand. Dette var ikke i samsvar med tidligere planer for anlegget. Nye veier gikk
tilbake pa dette forslaget. Veien bygges na med veilys og det er tett samarbeid mellom
veilysansvarlig for kommunene i @stre Agder og Nye veier bade i forhold til midlertidige
tiltak i utbyggingsfasen og nar det gjelder kobling mellom veilysanlegg pa den nye veien og
omliggende veinett.
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Samferdsel - Jernbane

Styret mottok tilbakemelding fra Jernbaneverket pa var utredning knyttet til lokalisering av
ny jernbanestasjon ved utbygging av Grenlandsbanen. Vi opplevde deres reaksjon som
negativ. @stre Agder ma derfor arbeide via andre administrative og politiske kanaler for &
oppna en mer hensiktsmessig stasjonslokalisering for regionen. Styret vil fortsette a arbeide
for Brokelandsheia.

Styret ga en felles uttalelse knyttet til konkurranseutsetting av persontransporten pa
Sgrlandsbanen knyttet til opprettholdelse av stans ved stasjoner.

Samferdsel -bredband

Pa initiativ av Risar kommune fikk radmannsutvalget i november en orientering fra
prosjektet Det digitale Agder for status i arbeidet med bredband i fylket. Radmennene ba i
den forbindelse sekretariatet om a utarbeide en sak til radmannsutvalget om hvordan
regionen i fellesskap best kan sikre fortgang i bredbandsutbyggingen.

Ved tildelingen av midler fra det fylkeskommunale bufferfondet ble det satt av 8 millioner
til utbygging av et fremtidsrettet bredband i Agder. For a sikre at @stre Agder drar mest
mulig nytte av disse ressursene haster det a fa pa plass samarbeidet radmennene etterlyste i
november.

Veilyssamarbeid i @stre Agder

Samarbeidsgruppen for veilysdrift i @stre Agder har en representant fra hver kommune. |
tillegg har gruppen en felles driftsleder til disposisjon. Det er et sterkt fagmiljg pa drift og
utbygging av veilysanlegg i samarbeidet.

Overtakelse av veilysanlegg fra Agder Energi Nett (AEN)

Arbeidet med overtakelse av eierskapet til veilysanlegg fra AEN stagnerte i 2015. AEN har
tidligere vist liten vilje til & fremskaffe ngdvendige driftsdata for at kommunene kan overta
og ivareta en forsvarlig drift av anleggene. Det var ingen fremdrift i saken 2017.

Veilysnormal

Veilysnormal ble opprettet i 2014 og oppdateres fortlgpende etter behov. Denne holder hgy
standard og endres nar dette er gnsket fra anleggseiernes side og i forbindelse med ny
teknikk og nye forskrifter.

Felles drift og vedlikeholdskontrakt

Samarbeidskommunene har fra og med 01.01.2017 Traftec AS som felles entreprengr for
drift og vedlikehold av veilys. Ved & ha en og samme entreprengr og standardiserte
kontrakter oppnas det samordningsfordeler som resulterer i reduserte kostnader.

Utskifting av kvikksglvarmaturer

Arendal kommune har skiftet ut ca 3500 armaturer til LED i perioden januar 2015 —
desember 2017. Ca 2700 av disse var kvikksglvarmaturer. Ogsa i gvrige kommuner har
utskifting av kvikksglvarmaturer pagatt i 2017. Arendal har hentet ut betydelige kostnads-,
milje- og driftsmessige gevinster av denne satsningen. Det forventes tilsvarende gevinster i
de resterende kommuner framover.

Sanering av luftledninger

| forbindelse med oppgradering av VA-anleggene er det fordelaktig & delta med veilyskabler
i felles groft og sanere gamle luftledninger. | 2017 har det pagatt sanerings prosjekter blant
annet i Arendal; Tybakken, Barbugardsjordet og Sandvigheia.

Digitalisering av kart- og dokumentasjon
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Samarbeidet gnsker a etablere et felles kart- og dokumentasjonssystem for veilys.
Forberedelse for dette har pagatt i 2017.

IKT-tjenester SAMARBEID

. . 0. o - PA TVERS
Arbeidet med utredning av eventuell sammenslaing av IKT Agder og DD@ pagikk med stort RS SIS
arbeidspress gjennom aret. Utredningen fra PA consultants as som foreld i 2016 ble utvidet
med en utredning i regi av Bouvett as som kvalitetssikret den fgrste rapporten og tok opp

spgrsmalsstillinger som eiere og medarbeidere gnsket belyst.

Rapporten fra Bouvett as ga faringer for etableringen av en ny felles IKT virksomhet med
grunnlag i IKT Agder IKS og DD@.

Sammenslaingen fikk tilslutning fra eierkommunene og fylkeskommunen. Vertskommunen
for DD@ Vegarshei var i farste omgang negativ til sammenslaingen, men fattet nytte vedtak
etter at de andre kommunene hadde fattet positive vedtak. | det endelige vedtaket gis det
faringer for at den felles ikt-virksomheten skal viderefgre aktivitet med lokalisering i
Vegarshei kommune.

Den nye virksomheten IKT Agder ble formelt etablert som et 827 samarbeid fra 1.januar
2018 etter meget stor innsats fra ledelse og medarbeidere i de to virksomhetene i den knappe
tiden fra endelig vedtak forela til arsskiftet.

Justissektoren

Etablering av nytt fengsel i Froland

I 2017 har staten fattet investeringsbeslutninger slik at utbygging kan starte opp. Froland
kommune og grunneiere har tett dialog med statlige myndigheter om etableringen som vil
bety mange arbeidsplasser i byggefasen og et hgyt antall statlige arbeidsplasser nar anlegget
star ferdig.

@stre Agder tar del i et felles KS-prosjekt for hele Agder som arbeider for & forebygge
radikalisering og voldelig ekstremisme.

Neaeringsutvikling

Det direkte nzringsarbeidet handteres av neringsmedarbeidere i hver enkelt kommune.
Gjennom samarbeidet i @stre Agder lgftes satsinger og problemstillinger som hver enkelt
kommune ikke har mulighet til a lgfte alene.

| @stre Agder-sammenheng gjennomfgres prosjekter med ressurser fra
Byregionprogrammet. @stre Agder naeringsforum er referansegruppe for dette arbeidet og
bidrar sammen med andre ressurspersoner i kommunene, med innspill og ressurser etter
behov. Fglgende omrader knyttet til neeringsutvikling har i 2017 veert prioritert i
gjennomfgring av Byregionprogrammet:

e Fellessatsningen pa grgnne datasenter sammen med fylkeskommunene er avsluttet.
Det viktigste resultatet her er at Arendals fossekompani har satt i gang en satsning pa
Gullknapp. I tillegg, og kanskije vel sa viktig, har arbeidet pa dette omradet bidratt til
a bygge grunnen for en felles satsning og etablering av «Invest in Agder.

e Innenfor omradet naringsareal og infrastrukturtiltak har vi etablert et samarbeid
mellom naringsmedarbeidere og planmedarbeidere, jobbet med videreutvikling av
nearingsarealbanken og lagt grunnen for et videre arbeid med en felles
neringsarealstrategi.

e Prosjektet tillit som drivkraft for regional vekst er avsluttet. @stre Agder har deltatt i
et Skandinavisk forskningsprosjekt sammen med 10 andre regioner fra Norge,



Sverige og Danmark under ledelse av Telemarksforskning. | august ble prosjektet
avsluttet. Kommunene har ikke funnet anledning til a ga videre med egne
kommunale tillitsprosjekter, men erfaringene fra prosjektet er lagt frem og brukes av

sekretariatet i @stre Agder. PATVERS
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e Gjennom nasjonale samlinger i regi av Byregionprogrammet og etter egne initiativ
har medarbeidere fra @stre Agder opprettholdt nasjonale nettverk, og fatt god
anledning til & diskutere og laere om arbeidet med neerings- og samfunnsutvikling
andre steder i landet.

e | tillegg er midler fra Byregionprogrammet benyttet til sekretariatsfunksjoner og til
samferdselsutredninger.

@stre Agder naringsforum er en arena for erfaringsutveksling og utvikling av kunnskap,
men ogsa en god mgteplass hvor eksterne aktgrer har mgtt for a orientere og diskutere sine
satsninger med alle nringssjefene i @stre Agder. Naeringsforumet har ogsa samarbeidet om
andre prosjekter, den mest markante har vaert prioritering av regionale prosjekter i
forbindelse med avvikling av bufferfondet for konsesjonskraftfondet.

P4 initiativ fra Amli kommune har deltakerne i @stre Agder gatt sammen i et tomteselskap
for & bidra til realiseringen av biodrivstoffanlegg (BIOZIN) pa Jordgya. Bergene Holm og
det svenske oljeselskapet Preem AB har na inngatt et samarbeid med intensjon om a bygge
et fullskala produksjonsanlegg for biodrivstoff der.

Regionplan Agder 2020 - oppfelging

@stre Agder har veert representert i styringsgruppe for Regionplan Agder ved ordfarer Per
Kristian Lunden og i radmannsgruppen med radmann Trond Aslaksen. Lederne i de fem
regionradene i Agder er gitt mgterett i radmannsutvalget i regionplan Agder.

Samhandling om helse, omsorg og levekar
Samhandlingsarbeidet innenfor helse, omsorg og levekar har hatt falgende satsingsomrader i
2017:

e Samhandling med SSHF og kommuneregioner pa Agder
* E - helse og velferdsteknologi

» Kompetanse, kvalitet og forskning

» Psykisk helsevern og rusbehandling

» Samfunnsmedisinsk arbeid

» Folkehelse, rehabilitering og tidlig innsats

@stre Agder har ogsa i 2017 hatt stort fokus pa utvikling av telemedisinske og
velferdsteknologiske Igsninger gjennom tette samarbeid med alle kommunene pa Agder i
prosjektet «Innfgring av velferdsteknologi pa Agder 2020.

1 2017 har kommunene i @stre Agder fortsatt veert deltaker i det nasjonale leeringsnettverket
«Helhetlige, trygge og koordinerte pasientforlgp» ledet av Nasjonalt kunnskapssenter for
helsetjenester.

Kommunesamarbeidet i @stre Agder etablerte i 2017 prosjektet «<Sammen om FOU for
bedre helse, omsorgs og levekarstjenester i @stre Agder. Fylkesmannen har tildelt 400.000.-
i prosjektmidler. Arbeidet ledes av Radmann Tone Marie Nybg Solheim, Grimstad
kommune.



Arbeidet med revisjon og utvikling av samarbeidsavtalene med Sgrlandet sykehus (SSHF) er
igangsatt, og en omfattende evalueringsprosess ble igangsatt hgsten 2017. Den ventes
avsluttes sommeren 2018.

Alle kommunene i @stre Agder deltar i den nasjonale satsingen «Program for
folkehelsesamarbeid i kommunen 2017 — 2027.

Kommunalt gyeblikkelig hjelp dggntilbud (K@H).

K@H er definert som et alternativ til sykehusbehandling, faglig forankret i
allmennmedisinske behandlingsprinsipper. K&H skal likevel behandle «de pasienter som er
mulig for kommunen & behandle». Veilederen for kommunal gyeblikkelig hjelp har til na
veert apen for ulik organisering av, og niva pa fagkompetanse i K@H. @stre Agder har valgt
a prgve ut en sentralisert og desentralisert modell frem til og med 2018. De ulike modellene
er na under evaluering.

Belegg

Beleggsprosenten ved K@H Myratunet var i 2017 ca. 55 %, noe som stemmer godt overens
med nasjonale tall. Statistikk for perioden november 17 — februar 18 viser et belegg pa 70 %,
og jevn gkning ser ut til & veere tendensen. Det har periodevis ogsa veert fullt belegg der
pasienter har blitt avvist. | tillegg kommer ambulante oppdrag som ogsa har hatt en gkning i
2017. 80% av innleggelser foregar pa kveldstid og i helger. Hovedtyngden er pasienter fra
75 ar oppover, men man ser gkende innleggelser ogsa blant yngre pasientgrupper.

GJELDER PERIODEN 01.11.17-31.01.18
101 pasienter fordelt pa 110 innleggelser i perioden

Senger: 8
Dager 91
Sengedggn: 728
Liggedggn: 510
Belegg 70,05 %
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Bilde over viser innleggelser per dag 1. halvar. Det er stor variasjon i forhold til helg og ukedag.

Grunnlag for innleggelse er alt fra fall i hjem, infeksjoner, dehydrering, lungesykdommer,
hjertesvikt med mer. Pasientene har ofte flere og sammensatte diagnoser. Selv om pasienter
som meldes til K&H skal ha et avklart sykdomsbilde ved innleggelse, oppdager vi ofte flere
problemstillinger enn farst antatt. Pasientgruppene er mer uavklart, og dette medfarer behov
for tid til utredning og kartlegging av den enkelte pasient far tilbakefaring til
hjemkommune. | tillegg stiller uavklarte pasienter starre krav til sykepleier og legetjenesten.
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Det har veert 471 innleggelse ved K@H Myratunet og KZH Feviktun i 2017. Av disse var 6
ikke bosatt i noen av eierkommunene. Mindre kommuner med stor avstand til tilbudet
bruker tilbudet vesentlig mindre enn de starre kommunene som ligger na&ermere. Som
vedlegg til arsheretningen er det et trykt vedlegg som viser fordeling av pasienter fra den
enkelte kommune.

Henvisningene til K@H-tilbudet skjer fra legevakt, spesialisthelsetjeneste og fra fastleger.
Dette er det redegjort for i en tabell i vedlegget til arsberetningen. Flest kommer legevakt,
men tallene viser at alle disse tre kategoriene bruker tilbudet i stor utstrekning.

Fortsatt er det grunn til & ha fokus pa liggetid ¥4 av de innlagte blir liggende ut over fem
degn (125).

Bemanning ved Myratunet

e 13,53arsverk

e Sykepleiere

e Fagarbeidere

e Fagkoordinator 0,7

e Avdelingsleder 1,0

¢ Vertskommunen Arendal har seks kommunale sykehjemsleger i fulle stillinger. De utgjgr
hovedstammen i vaktordningen for KBH pa Myratunet.

Tilbudet ved Myratunet

e 8 senger pa Myratunet
e 2 «senger» ambulant K@H (virtuell avdeling)
e 2 senger Feviktun

@yeblikkelig hjelp er en vesentlig del av begrepet K&H. Det omfatter krav til bade
behandling og beredskap. Behovet for gyeblikkelig hjelp gar i balger. | perioder med lav
aktivitet synker kostnadseffektiviteten. Det ma sees pa som en beredskapskostnad.
Gjennomsnittlig aktivitetstall har pa den maten begrenset relevans for ressursstyring.

Legevakten i Arendal —— l [ILSTEDE med TRYGUN
Legevakten i Arendal er et interkommunalt legevaktsamarbeid ! 0g KOMPETANSE

mellom 10 kommuner; Arendal, Froland, Fyresdal, Gjerstad, :
Grimstad, Nissedal, Tvedestrand, VVegarshei, Risgr og Amli.

Legevakten har i tillegg telefonformidling for Valle, Bykile,
Evje/Hornnes og Bygland kommune.

Legevakten er en egen enhet i Arendal kommune. Arendal kommune er ansvarlig for
organisering og drift av legevakten. | dette ligger budsjett- og arbeidsgiveransvar, samt
ansvar for daglig ledelse.

Legevaktens hovedfokus er & ivareta pasientene pa en forsvarlig mate ved akutt sykdom,
skade og forverring av sykdom, som ut fra en faglig vurdering ikke kan vente til neste
ordinare arbeidsdag. Vi tilstreber & mate pasientene med hgflighet, respekt og forstaelse.
Var visjon er ” Tilstede med trygghet og kompetanse”.

Legevakten dekker stadig flere innbyggere, tall fra 3.kvartal 2017 (tall fra SSB) var 95.543 i
ordinar legevakt, og 7.042 pa telefonformidling, totalt 102.585 innbyggere.

Antall klager mottatt i 2017 var 10.
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Pa bakgrunn av underbemanning i mange ar, konklusjonen fra legevaktsutredningen (2014),
samt Akuttforskriften (april 2015) med bl.a. krav til svartid pa telefon, fikk Legevakten
tilfart midler for a styrke bemanningen. Oppbemanning til tre sykepleiere pa natt ble
giennomfart i lgpet av hgsten 2016. Den resterende styrkingen av kveld og helg ble iverksatt JEyseis
1. kvartal 2017. gEIRE ARDER

Selv etter den siste oppbemanningen, ligger Legevakten i Arendal lavest i bemanning av
sammenlignbare legevakter i helseregionen. Dette ble veldig synlig i hgst da vi iverksatte
Manchester Triage. (se neste avsnitt).

Aret 2017 har hatt innfaringen av Manchester Triage som et hovedfokus. Manchester Triage
er et sorteringsverktgy for a kvalitetssikre at de sykeste pasientene far tilsyn av lege farst.
Alle sykepleierne ble kurset av lokale instruktarer. Vi startet opp med telefontriage i oktober
0g oppmaetetriage i november. Det viste seg snart at Legevaktens lokaler og bemanning ikke
er dimensjonert til 4 klare denne oppgaven. Oppmgtetriage ble derfor satt pa vent fer jul.

Legevakten har fokus pa a ha et arbeidsmiljg med hay trivsel, trygghet og hey faglig
kompetanse. Vi har i mange ar hatt et lavt sykefraveer, noe vi har tolket som et tegn pa godt
arbeidsmiljg.

Legevakten er Miljefyrtarnsertifisert og har fokus pa sgppelsortering, energi- og
ressurssparing. Hgsten 2017 ble vi resertifisert for andre gang.

Arendal Bystyre bevilget midler pa 2017 budsjettet til utredning av nytt K@GH/LV bygg. Det
pagar to parallelle prosesser. Den ene gar pa omregulering, mens den andre ser pa plassering
og utforming av selve bygget.

Legevakten har drevet stramt hele aret, men melder om et underskudd pa totalt kr. 694.000.
Hovedarsak til dette er gkte ngdnettkostnader. Dette ble meddelt kommunene i februar 2017.

Interkommunalt samarbeid med Stiftelsen ALTERNATIV TIL VOLD (ATV)
ATV Arendal gir behandlingstilbud til innbyggere i Arendal, Grimstad, Froland, Vegarshei,
Amli, Tvedestrand, Risgr og Gjerstad kommuner i Aust-Agder. Kommunene finansierer 2
stillinger i ATV - Arendal, sammen med staten, ved Barne-, Likestillings- og
Inkluderingsdepartementet (BLD). En tredje stilling fullfinansieres av Staten.

Behandlingstilbudet ved ATV — Arendal har primert veert for mannlige og kvinnelige
utgvere av vold i nare relasjoner. Klientene mottar behandlingen individuelt og/eller i
gruppe. Som en del av behandlingen har ATV — Arendal som prosedyre & gjennomfare 1-3
samtaler med partnerne. Partnere far deretter tiloud om viderehenvisning til Familiekontoret
I Aust-Agder.

| 2017 har ATV- Arendal gitt et tidsbegrenset gruppetilbud til enkelte partnere. Pa grunn av
stor pagang av voldsutgvere, blir dette partnertilbudet ikke viderefart i 2018.

ATV - Arendal mottar veiledning fra ekstern psykolog 1 % time annenhver maned.

Samarbeid
ATV - Arendal vektlegger og prioriterer samarbeid. Dette gjgres pa flere mater.

ATV - Arendal og Familiekontoret i Aust-Agder har en skriftlig samarbeidskontrakt, og har
utviklet en gjensidig henvisningspraksis. Familiekontoret henviser utgvere av vold i naere
relasjoner til ATV — Arendal, og ATV — Arendal henviser utsatte til Familiekontoret.

Det er gjort avtale om at partnere til ATV — Arendal sine klienter kan fa et behandlingstilbud
pa Familiekontoret og de utveksler fagkunnskap og samarbeider i enkeltsaker.
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Kontoret signaliserer til ulike samarbeidspartnere, at kontoret kan kontaktes for rad og
veiledning i alle saker, som vedrgrer vold i nare relasjoner.

ATV - Arendal etablerte i 2010 et tverretatlig team, bestaende av ATV — Arendal, politi,
barnevern, krisesenter, familiekontor, advokat og NAV. Teamets funksjon er a bista
voldutsatte med informasjon, og tilrettelegge for ngdvendige tiltak. 1 2017 overtok
Krisesenteret | Aust-Agder ansvaret for dette teamet.

Kontoret informerer om ATV — Arendals tilbud, og sprer kunnskap om vold i nare
relasjoner.

ATV — Arendal har i 2017 i tillegg hatt samarbeid @stre Agder Krisesenter og
Familiesenteret i Grimstad.

ATV- Arendal deltok hgsten 2017 pa et tverretatlig dialogmate, i prosessen med a utvikle
tiltakskort i forbindelse med utarbeidelsen av Arendal kommunes Handlingsplan mot vold i
neere relasjoner.

Klientaktiviteti 2017

ATV — Arendal har i 2017 hatt 69 nye klienthenvendelser, hvorav 34 har tatt imot et
behandlingstilbud. Ved arets slutt stod det 15 klienter pa venteliste. 27 gamle klienter fulgte
med over i 2017.

2017

Nye klienthenvendelser i 2017 - totalt 69
Fordeling pa kjenn/alder

Voldsutgvende menn 36
Voldsutgvende kvinner 15
Voldsutgvende ungdom 0
Voldsutsatte barn 0
Voldsutsatte kvinner 16
Voldsutsatte menn 2

Klienter i behandling ved arets begynnelse | 27

Nye klienter i 2017 — begynt i behandling 34

Klientkontakt totalt 69
Familiesaker 2
Antall saker med kontakt med BVT: 24

Antall klienter pa venteliste pr. 31.12.2017 | 15

Med familiesaker mener vi klientsaker, der vi har arbeidet med mer enn én person fra
samme familie samtidig.

Utadrettet virksomhet

ATV - Arendal har i 2017 bl.a. undervist om vold i nare relasjoner/informert om tilbudet
ved kontoret for: Voksenopplaringen/Introkurs i Arendal, Stuenes skole, Arendal
internasjonale skole og medarbeidere ved Stinta. Det ble avholdt et arrangement under
Arendalsuken, og det var et arrangement i forbindelse med den internasjonale dagen »Stopp
vold mot kvinner». ATV — Arendal har avholdt kurs i foreldreveilednings-programmet
Circle of Security (COS) for 10 foreldre.
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Klientenes fordeling pd kommuner i Aust-Agder

Nye henvendelser 2017 I behandling

Arendal 35 32
Grimstad 16 19
Froland 2 2
Vegarshei 0 0
Amli 2 1
Tvedestrand 5 4
Risar 2 1
Gjerstad 0 0
Lillesand 1

Evje 1

Kristiansand 2 2
Ukjent 3

Totalt 69 61

@stre Agder krisesenter 2017.

@stre Agder Krisesenter er et samarbeid mellom 8 kommuner, der Arendal er vertskommune
for: Grimstad, Froland, Amli, Vegarshei, Gjerstad, Tvedestrand og Risgr kommune.

Krisesentertiloudet er en lovpalagt tjeneste som tilbyr hjelp til barn, kvinner og menn som er
utsatt for eller vitne til vold og mishandling i neare relasjoner. Tjenestene innebarer
oppgaver som dggnkontinuerlig telefonvakt, botilbud, dagsamtaler, informasjonsarbeid,
faglig og praktisk oppfalging og bistand.

Kvinner - Beboere

Menn - Beboer

Barn - Beboere

Overnattingsdagn
voksne

Overnattingsdagn
barn

Arendal kommunes
andel beboere i %

@konomi:

46 31
4 4
20 34
2240 1345
1186 573
50 46

Regnskapet viser et overskudd for 2017.

Barn pa krisesenteret:
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Barna pa krisesenteret har fatt tiloud om samtale, hjelp og statte fra egne barnefaglige
terapeuter pa krisesenteret. Det er fokus pa lek og aktiviteter!

Aktuelt samarbeid med skole og barnehage har vert opprettet. Det har vert rettet fokus pa at
barn/ungdom blir kartlagt raskt ift behov for hjelp og behandling ut ifra opplevelse/situasjon.

Overskudd satt pa fond er benyttet til & gke barnefaglig ressurs med 0,5 arsverk fom
01.07.2017. Viderefares i ordiner drift fom 01.01.2018.

Menn

Krisesenterloven sier at botilbudet for kvinner og menn skal vare fysisk adskilt, slik @stre
Agders krisesentertilbud er. Det har veert fokus pa a etterstrebe et likeverdig tilbud til
kvinner og barn og tilbudet til menn og barn. Dette er utfordrende, tilbudet til menn og barn
er i 4. etasje uten heis. Behov for et alternativt tiloud, som tilfredsstiller krisesenterlovens
krav til universell utforming ogsa med tanke pa framkommelighet for personer med fysisk
funksjonsnedsettelse, er meldt Arendal Eiendom KF.

Samarbeidende tjenester:

Det er gjennomfgrt samarbeidsmate med:

Nav i samarbeidskommunene
Barneverntjenestene i samarbeidskommunene
Familievernkontoret

Forebyggende enhet for familier, barn og unge i Arendal kommune
Helsestasjonen i Arendal kommune

Kompetanse
Barnefaglig ansatte startet pa ICDP veilederkurs hgst 2017 og fullfarer varen 2018.

Ansatte har veert pa flere kurs, konferanser og seminarer som belyser temaet ”Vold i nzre
relasjoner”, relatert til barn og/eller voksne. Aktuell deltakelse innenfor fordeles i
personalgruppen spesielt pa bakgrunn av kompetanse, daglig ansvar og oppgaver i
krisesentertilbudet.

Risikovurdering.

Avvergelsesplikten har veart gjennomfart, politiet far beskjed nar voldsoffer reiser tilbake til
voldsutaver.

Opplysningsplikten til barneverntjenesten i aktuell kommune er gjennomfart. Nar barn har
veert vitne til eller har veert utsatt for vold i nare relasjoner, vurderes alltid
opplysningsplikten.

Det er kontinuerlig fokus pa gode rutiner for sikkerhet pa krisesenteret og er et
gjennomgaende tema i krisesenterets HMS utvalg.

Barneverntjenesten @st i Agder

Barneverntjenesten @st i Agder har tilhold pa Brokelandsheia og har na veert i drift i to ar.
Tjenesten er organiserte med tre hovedteam, undersgkelser/hjelpetiltak for barn 0 - 6 ar,
undersgkelser/hjelpetiltak for barn 7 — 18 ar og team for barn i fosterhjem/institusjon.
Tjenesten har hatt et sveert hayt arbeidspress gjennom 2017, noe som blant annet har
medfart et regnskapsmessig merforbruk pa om lag 1 mill. Barneverntjenesten @st i Agder
oppfyller na langt pa vei alle lovkrav og har en stabil gruppe ansatte der mange har lang
erfaring fra barnevern. Det har heller ikke bydd pa problemer a fa sgkere til utlyste stillinger.
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Den siste delen av fondsavsatte midler ble brukt til en studietur til Polen varen 2017. Vi
mgtte da representanter fra barnevernet i Gdansk, fosterforeldre og ansatte ved
barnevernskontor. Utover det var det besgk pa et lite barnehjem utenfor byen. Konklusjonen
var at det ikke ser ut til a veere sa stor forskjell pa barnevernet som vi kanskje trodde pa
forhand. Turen inneholdt i tillegg teambuildingsopplegg som bidro til at vi ble kjent pa en
annen mate. Det var videre viktig for tjenesten at radmann Torill Neset deltok.

@stre Agder brannvesen

Budsjettet for 2017 ga @ABV rom for a ansette siste vakante stilling i Forebyggende
avdeling. Budsjettprosessene frem til vedtatt budsjett 2017 og 2018 opplevdes gode, og
harmoniserte budsjetter mot ngdnettskostnader, gkte kurskrav og bredt nedslagsfelt hva
angar oppgaver innenfor kommunal beredskap og aksjonsplikt. Enheten totalt sett leverte i
2017 et regnskap i pluss, hvor overskuddet fordeles etter standard prosentngkkel tilbake til
hver samarbeidskommune. 110 sentralen gikk med et forventet underskudd som dekkes inn
over fond. Oljevernsamarbeidet (IUA) gikk med et lite overskudd som er overfort til fond.

Det har fra 2016 veert et stort fokus pa HMS og brannstasjoners infrastruktur fra
Arbeidstilsynets side over hele landet. @ABYV har sendt inn en mengde informasjon og
redegjort for alle vare rutiner og vart fokus pa god HMS, spesielt knyttet til ivaretakelsen av
skitne og rene soner fra skadested til stasjon. For @ABV oppleves dialogen med hver enkelt
samarbeidskommune som god, og det er na avsatt investeringsmidler for oppgradering av de
brannstasjoner som pr 2018 fremdeles ikke oppfyller vare eller Arbeidstilsynets krav.
Brannstasjonene forventes ferdigstilt i 2018/2019 (Moland, Gjerstad, Vegarshei og
Tvedestrand).

Agder 110 sentral

Agder 110 skal etter vedtak i Stortinget samlokaliseres med Politiets operasjonssentral i
Kristiansand. Det er heller ikke i 2017 gitt noen flere signaler fra Politiet om hvorvidt
dagens Politihus er egnet for denne samlokaliseringen, eller om det skal bygges nytt nar
leieavtalen pa Tinghuset gar ut 2023. Frem til prosjekt samlokalisering avgjeres, sa leverer
Agder 110 sveart gode tjenester fra lokasjon Arendal og de ansattes interesser ivaretas na, sa
vel som etter en samlokalisering pa en svert god mate.

Beredskapsavdelingen

2017 var et serdeles hektisk ar preget av innfaringen av en helt ny og krevende tjeneste,
redningsdykking. De av mannskapene som ble utdannet til redningsdykkere matte i 2 bolker
gjennom et 9 ukers intensivt kurs far sertifisering. Erstatningsmannskaper/vikarer, krevende
ferieplan og ikke minst trening, motivasjon og oppfalgning underveis har vert noen av de
krevende faktorene vi har statt ovenfor. Det er fremdeles 1 stilling vakant som et innfart
sparetiltak fra 2013, men denne realiseres fra 2018. Investeringsmessig ble det i 2017 levert
ny mannskapsbil til Froland brannstasjon, og bil til overbefalsvakten er byttet inn med
relativt sma ombyggingskostnader. 2 av @ABVs kontorbiler har vert byttet ut med 2-3 ar
gamle bruktbiler og det skal i 2018 anskaffes 2 tankbiler til hhv Amli og Riser. @ABYV fikk
ingen innkomne anbud pa utlysning etter tankbil i Doffin, noe som har resultert i en
forsinkelse i anskaffelsen. 2017 var ogsa preget av en mengde ansettelsesprosesser bade pa
heltid og deltid.

Forebyggende avdeling
Avdelingen har 7 stillingshjemler inkludert leder, som er et minimum lovpalagt antall (1 pr
10.000 innb). 1 2017 ble avdelingen fulltallig iht dimensjoneringskrav.

Forebyggende brannvernarbeid dreier na fokus fra rutinemessige tilsyn til risikobaserte
tilsyn og annen risikobasert forebyggende aktivitet. ABYV har fortsatt fokus rettet mot tette
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verneverdige trehusomrader, og brannsikkerhet i hjemmet hos utsatte grupper. Utsatte
grupper for a omkomme i brann er bl.a. eldre over 70 ar, personer som sliter med rus og/eller
psykiatri og nyetablerte innvandrerfamilier.

Forebyggende avdeling har hatt svaert mange prosjekter gaende i 2017 (Trygg Hjemme,
Flammbaert barnehageprosjekt, brannsikring av bebyggelse pa Merdg, Tyholmen og Lyngar,
tilsynsaksjoner mm), og vil fremover realisere ytterligere store prosjekter som @ABV har
fatt gjennomslag for, blant annet i Gjensidigestiftelsen. Noen av prosjektene vi har jobbet
frem og fatt finansiert i 2017 er:

* 350 000 kroner fra Fylkesmannen til gjennomfaringen av @ABV Brann-ROS,

* 2 millioner kroner til 2-arig prosjektstilling som skal sgrge for enda tettere implementert
Forebyggende tenkning og virke i Beredskapsavdelingen,

* 410 000 kroner til innkjgp av materiell rettet mot risikoutsatte grupper (vanntakeanlegg,
raykvarslere, komfyrvakter mm)

* 280 000 kroner til brannforebyggende opplering og frikjep av ansatte i helsesektoren

Feieravdelingen

Avdelingens lovpalagte oppgaver for 2017 var ca. 21600 objekter fordelt pa 14560 feiinger
og 7040 tilsyn. I tillegg til disse lovpalagte oppgavene, var feieravdelingen ogsa padriver i
den nasjonale 6. klasse undervisningen i samarbeid med Agder Energi, hvor avdelingen
hadde teoretisk undervisning og praktisk slukking pa programmet. Avdelingen samarbeidet
ogsa med forebyggende avdeling med kampanjer som Trygg hjemme, Hyttekampanjen og
Brannvernuka. Avdelingen startet et godt arbeid med planleggingen av nye krav til feiing av
hytte og fritidsboliger, og vil fra 2018 implementere dette.

Utdanning
@stre Agder skoleforum har hatt 7 mater i 2017.

En hovedsatsning i 2017 har veert a fa til et feller videreutdanningstilbud for lerere i
grunnskolen i engelsk. | farste fase fikk en gjennom kontakt med skolene en oversikt over at
det forela et behov for et slikt tilbud. Dernest kartla Arendal kommune pa vegne av
samarbeidet om det var universitet eller hgyskoler som kunne levere et slikt
undervisningstilbud. Selv om mange fagmilje som ble kontaktet sa var det bare UiA som
leverte et forpliktende tilbud. Gjennom en forhandlingsrunde ble dette tilbudet forbedret
med bakgrunn i at det er erfarne lzrere som skal ta del. @stre Agder inngikk pa vegne av de
deltakende kommuner en avtale med universitetet. Intensjonen er at tiloudet skal starte opp
fra sommeren 2018.

@stre Agder sgkte pa vegne av kommunen om tilskudd fra Fylkesmannen i Agder til
desentralisert ordning for kompetanseutvikling i skolen. Malsetting for prosjektet er & bidra
til at elevene skal ha et godt og inkluderende laeringsmiljg. Fellessatsingen skal bygge pa
verdigrunnlaget i ny overordnet del av leereplanverket og skal sikte mot a implementere det
verdigrunnlag som ligger til grunn for denne.

Fylkesmannen tildelte sgknaden kr.1.450.000 fordelt med kr.484.000 til skoleeier (Dstre
Agder) og kr.966.000 som ramme for kjgp av kompetansehevende tiltak ved skolene fra
UiA. For a lede arbeidet i prosjektet er kompetansemekler Marianne Bggh Stamner
engasjert i 40% stilling fra arsskiftet 2017/2018.
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Andre sakeri 2017

e Styret skal arbeid for a fa lokalisert statlige arbeidsplasser til regionen

e Styret ga en anbefaling til kommunene om a gi statte til at Eydehavn havn skal
tildeles status som stamnetthavn.

e Styret gjorde vedtak om delfinansiering fra @stre Agder til to forskningsprosjekter
knyttet til K&H.

e Styret godkjente at radmennene starter arbeid for a avklare om det er aktuelt &
etablere felles juristkompetanse for kommunene i samarbeidet.

@konomi

Regnskapet for 2017 viser at @stre Agder viser samlede utgifter pa 31,5 mill.kr. Innenfor de
fleste felt er det godt samsvar mellom inntekter og utgifter, men sekretariatsfondet er tappet
for om lag kr.310.000 for a dekke utgiftene knyttet til evalueringen av @stre Agder og
utredning av sammenslaing av IKT Agder IKS og DD@. Det er fortsatt igjen midler pa
sekretariatsfondet, men handlingsrommet for a iverksette gnskede utredninger er mer
begrenset enn tidligere.

Det andre punktet der utgiftene er vesentlig hgyere enn inntektene er K@H. 1 2017 kan dette
tilskrives at KH patok seg hele kostnaden knyttet til overlege for KGH og legevakt.
Samtidig ble en betydelig del av K@H-fondet bandlagt for & kunne finansiere @stre Agders
andel av K@H-forskningsprosjekt (phd).

Sekretariatet vurderer gkonomien i samarbeid som forsvarlig, men strammere enn tidligere
ar. 1 samsvar med forutsetningene for @stre Agder er regnskapet gjort opp i balanse gjennom
bruk av fond og avsetning til fond.

Det henvises til egne styresaker med godkjenning av regnskap og sak om status for bruk og
avsetning til fond i 2017.

Arendal 2.mars 2018

Ole Jgrgen Etholm
Sekretariatsleder @stre Agder
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Vedlegge til arsmeldingen

Bruk av K@H pasienter

A
T GSTRE AGDER
Kommune hvor pasienten bor: Antall
innleggelseri | aAndel
somatisk
Kommunenr.: Kommunenavn: behandlingstilbud
906 | ArendalMytu) 237
906 | Arendal (Fevik) 16 54,41%
919 | Froland(Mytu) 19
919 | Froland(Fevik) 1 4,30%
911 | Gjerstad 6 1,29%
901 | Risgr(Mytu) 25
901 | Risgr (Fevik) 3 6,02%
Tvedestrand
914 | (Mytu) 37
Tvedestrand 8,82%
914 | (Fevik) 4
912 | Vegardshei 6 1,29%
929 | Amli(Mytu) 2
929 | Amli (Fevik) 1 0,65%
830 | Nissedal 2 0,43%
904 | Grimstad (Mytu) 39
904 | Grimstad (Fevik) 67 22,80%
0| Tilreisende (Mytu) 5
0| Tilreisende (Fevik) 1 *
Totalt 471

Tallet for tilreisende holdes utenfor, da eierkommunene er forpliktet til & yte tjenesten til
dem vederlagsfritt.
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Bruk av K@H liggedagn

LIGGED@GN KOH @A Andel
Pas. Fra Feviktun | Myratune Fe + My ligged@gn
t

Arendal 48,9 1062,7 1111,6 55,96
Froland 1 82 83 4,18
Gjerstad 0 33 33 1,66
Grimstad 286,8 107,9 394,7 19,87
Tvedestrand 10 157 167 8,41
Risgr 3 144 147 7,40
Vegarshei 0 17 17 0,86
Amli 2 12 14 0,70
Nissedal 0 7 7 0,35
SUM 352,7 1633,6 1986,3
Turist | 1| 7| 7|

Turister inngar ikke ved beregningen av kostnadsfordeling.

For & fa et bilde av bruken er det av stor interesse a vite hvilke leger som henviser til K@H:

VRSB Totalt antall Antall innleggelser etter hvem som har henvist
kommune hvor tilbudet innleggelser asienten:
er lokalisert: (bade somatisk P '
behandling og
behandling av Lege i
pasienter med | Lege- Annen | akuttmottak
Kommune | Kommune- . .
. psykisk helse- og | vakts- | Fastlege lege i eller Annet
-nr.: navn: ; -11e
rusmiddelproble | lege kommunen | spesialisthel
mer) setjenesten
906 Arendal 378 | 144 116 1 117
904 Grimstad 93| 47 27 3 16
Totalt 471| 191 143 4 133
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