Hvordan ga fra bekymring til handling ?

Bekymring/undring

/oss:

1. Bekymring/undring Ved mistanke om vold eller

Observasjoner overgrep, skal ikke
foreldre/foresatte informeres i

forkant. Da skal det tas direkte
kontakt med barneverntjenesten.

Loggfar observasjoner med dato

2. Konkretiser bekymringen/undringen

= Systematiser observasjoner K

3. Del bekymring/undringen
Del undring med ansatte/leder i egen enhet

Del undringen med foreldre/og ungdommen/ og barnet (Les. Kap.
7 og 8).

4. Avgjor hvor bekymringen tas videre

v

4.a) Tiltak i egen enhet /4b) Andre samarbeidspartnere (PPT, i \

helsestasjonen etc.)
Med samtykke eller anonymt. )

Eks. Ressursteam eller oppfglgingssamtaler

g B A—




Rutiner -Hvordan ga fra bekymring til handling?

1. Undring/bekymring
a. Observasjon- Hva er observert?
b. Gjer en vurdering-hvor bekymret er du?

c. Dokumenter ilogg eller journal med dato
- veer konkret, ikke konkluder- samle ulike observasjoner

2. Konkretiser undringen/bekymringen
a. Systematiser observasjoner- samle sammen alt som er dokumentert i logg og journaler
b. Hva er observert? Ulike arenaer for mer informasjon/observasjon?
- Hverdagsaktiviteter, lek, barn/elev/foresatte-samtaler, intervjuer, mgter
c. Konkretiser bekymringen fgr du deler undringen med barn/unge/foresatte/og eller med
kollegaer.

3. Del undring/bekymring
a. Del bekymring med leder/ansatte internt i egen enhet.
b. Den ngdvendige samtalen -Samtale med foreldre/ungdom/ barn (se kap. 7. og 8.). Foreldre
skal involveres sa tidlig som mulig. Husk og loggfare samtalen.

Ved mistanke om vold og overgrep, skal ikke foreldre/foresatte informeres i forkant. Da skal du ta
direkte kontakt med barneverntjenesten.

4. Grunn til & ga videre?

Avgjar hvor bekymringen tas videre, eller om det er grunnlag for & avslutte saken.
a. Tiltak i egen enhet
b. Samarbeidspartnere (ressursteam, helsestasjon, PPT etc.)
c. Bekymringsmelding til barneverntjenesten

Dersom du skal drafte saken med samarbeidspartnere ma du ha samtykke av foresatte eller drafte
saken anonymt uten samtykke.

Dersom det skal sendes bekymringsmelding til barneverntjenesten

1. Skriv bekymringsmeldingen — bruk mal som finnes pa bufdir.no
a. http://barnevernvakten.no/file/lbekymringsmeldingoffentlige.pdf
b. Vaer konkret, skriv ned observasjoner (ikke tolkinger)

2. Bekymringsmeldingen gjennomgas sammen med enhetsleder/naermeste leder.
a. Enhetsleder/fagansvarlig og melder skriver under pa meldingen.

3. Gjennomgang av bekymringsmeldingen med foreldre/foresatte (unntak ved
mistanke om vold og overgrep)
a. Neermeste leder skal vaere med pa mgte, evt en annen kollega (alltid veere to)
b. Sette av god tid, konkret og tydelig kommunikasjon

C. Foreldre/foresatte far mulighet til & kommentere meldingen. Foreldre/foresatte skriver
under pa at meldingen er gjennomgatt. Husk at vurderingene dere har gjort er deres.


http://barnevernvakten.no/file/bekymringsmeldingoffentlige.pdf

Foreldrenes innspill og kommentarer kan legges med dersom de gnsker dette.
(Foresatte trenger ikke ngdvendigvis veere enige. @nsker de ikke a skrive under,
noteres dette pa meldingen.)

4. Meldingen sendes barnevernstjenesten

Videre saksgang i barneverntjenesten

a. Barneverntjenesten skal innen en uke fra mottatt melding vurdere om det skal apnes
undersgkelse eller om saken skal henlegges.

b. Apnes undersgkelse skal undersgkelsen gjennomfgres innen 3 mnd (seertilfeller 6
mnd).

c. Offentlig melder skal ha tilbakemelding innen 3 uker etter at meldingen er mottatt.
Apnes undersgkelsessak skal melder fa ny tilbakemelding innen 3 uker etter
giennomfart undersgkelse. Opplysningen inneholder informasjon om
barnevernstjenesten fglger opp saken eller henlegger. Barneverntjenesten kan gi
tilbakemelding om iverksatte tiltak, dersom det er viktig for melders videre oppfalging
av barnet.

Etter at meldingen er sendt, fortsetter samarbeidet mellom partene.
Viktig & fortsatt ha fokus pé barnets beste og skape et sé godt samarbeidsklima som
mulig.

. Rutinebeskrivelse- bekymringsmelding fra privatpersoner eller
andre eksterne

Dersom du som ansatt blir kontaktet av privatpersoner/ andre eksterne som er
bekymret
a. Vis til mulighet for & melde fra som privatperson (kan melde anonymt).
b. Informer om mulighet til & ringe barnevernstjenesten i kommunen. Der kan saken om
gnskelig drgftes anonymt, og vedkommende kan ogsa fa veiledning i hvordan en
bekymringsmelding fylles ut.

Barnevernets rutine for & fglge opp og gi tilbakemelding til ekstern melder
a. Fra mottatt melding har barnevernet en uke pa & vurdere om det skal &pnes
undersgkelse, eller henleggelse av meldingen.
b. Starter barnevernet undersgkelse kan det vaere de tar kontakt for mer informasjon.

Informasjon om mulighet for & melde pa nytt, dersom det ikke skjer endringer
eller forverring av situasjonen.

For mer teori eller veiledning. Sjekk handlingsveilederen « fra bekymring til handling» utarbeidet av
helsedirektoratet. https://helsedirektoratet.no/Lists/Publikasjoner/Attachments/339/Fra-bekymring-
til-handling-1S-1742.pdf
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