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Vi gir mennesker muligheter

Virksomhetsstrategien for NAV 2011-2020 definerer innsatsomrader som peker ut retningen for de
valg og prioriteringer som skal tas fram mot 2020 for & realisere etatens mal.

Langtidsplan 2018-2021 operasjonaliserer virksomhetsstrategien, og viser de viktigste prioriteringene
for etaten de neste fire rene. Mens NAVs virksomhetsstrategi forteller hvor vi skal pa overordnet
niva, handler langtidsplanen om de omradene vi aktivt méa jobbe mer med for & forbedre oss. Den
inneholder omrader det er spesielt viktig & styre pa, som har hgy risiko, og som vi har behov for a
utvikle oss pa. Dette er altsa ikke en oversikt over alt NAV gjar.

Mal og disponeringsbrev 2018 til fylkene angir hovedprioriteringer for tjenestelinjen i 2018. Fylkets
virksomhetsplan for 2018 med tilhgrende innsatsplaner og NAV-kontorenes virksomhetsplaner angir
prioriterte daglige aktiviteter ved alle enheter som skal bidra til fylkets maloppnaelse.

Fra langtidsplanen - prioriterte omrader og delomrader 2018-2021
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Malreftet Palitolia forvaltnin Profesjonell
samhandling med arbeidsgivere 9 g fienesteleverander

Brukers behov dekkes gjennom

Effektive virkemidler gode brukerlap

Kunnskapsbasert utvikling

@kt inkludering av utsatte Brukerne har en aktiv rolle i NAV er en attraktiv
grupper pa arbeidsmarkedet dialog med NAV arbeidsplass

NAV Gjerstad vil i 2018 prioritere fglgende aktiviteter
Virksomhetsplan for NAV Gjerstad gir en oversikt over prioriterte aktiviteter innenfor statlige og
kommunale tjenester i kontoret.

Flere i arbeid

Aktivitet Ansvar Nar
@ke antall bedriftshesgk Alle Lapende
Kontakt med bedrifter hver 3 maned. Leder og rekk. Lagpende
Manedlige mater med neringssjef Leder Lgpende

Bedre brukermater

Aktivitet Ansvar Nar
Gruppeinnkallinger for ordinere jobbsgkere med Alle Legpende
spesielt fokus pa digital kommunikasjon
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Fast mgte pa kontormgtene : Hvordan yter vi riktig og Leder Lapende
god service overfor brukerne vare.

Vere lojale ovenfor kanalstrategien og henvise til rett Alle Lapende
enhet i NAV

Brukerundersgkelser for brukere av NAV kommune Alle Februar

@kt kompetanse
Aktivitet Ansvar Nar
Pameldinger til relevant opplering ihht. NAV Aust- NAV leder Lapende

Agder og Fylkesmannens kompetanseplan, samt benytte
aktuelle e-leeringsmoduler

Manedlige mater med NAV, ARK, radgivende lege og | Alle Lagpende
fastleger
Opplaring lov om sosiale tjenester inkl. internkontroll Alle Var

Andre relevante tiltak fra kommune- /handlings- og gkonomiplan
Aktivitet Ansvar Nar
Prosjekt « Fra minus til pluss», samarbeid mellom Leder, Syfo og Lapende
Vegarshei, Gjerstad og Risar gjeldsradgiver

Gjennomfare arlige beredskapsgvelser, vernerunder, NAYV leder Lapende
medarbeiderundersgkelser og medarbeidersamtaler

Ta i bruk gm + som internkontrollsystem bade pa fag og | Alle Fra februar.
HMS

Vedlegg

Hovedprioriteringer for tjenestelinjen i 2018

@kt innsats for & inkludere utsatte grupper pa arbeidsmarkedet

o Gi arbeidsrettet oppfalging med utgangspunkt i brukers behov. Brukere under 30 ar og
innvandrere utenfor E@S skal prioriteres serskilt.

o Bruken av tiltak og virkemidler skal gi best mulig resultat for inkludering og overgang til arbeid.

o Bidratil mer helhetlige tjenester og effektiv ressursbruk gjennom samarbeid mellom enheter og
bruk av ressurser pa tvers.

@kt innsats for at flere arbeidsgivere far dekket sitt behov for tjenester
o Styrke relasjonene og videreutvikle arbeidsgiverkontakten.
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o Bidratil gkt mobilitet og rekruttering til ledige stillinger.
o Bidratil et mer inkluderende arbeidsliv.

Myndige og lgsningsdyktige NAV-kontor gir et bedre tjenestetilbud
o Endringsledelse, og kompetanseheving innen omradene arbeidsmarked, inkludering og veiledning.
o Kravene til aktivitet og mobilitet skal hdndheves konsekvent.
o Mer oppfelging i egen regi fremfor kjgp fra eksterne aktarer.
o Tilrettelegge for brukermedvirkning og bedre brukermgater.

Kanalstrategien bedrer tjenestetilbudet, og frigjer tid til oppfalging
o NAV-kontor skal veilede brukere til informasjon og tjenester som leveres i andre kanaler. Det skal
henvises til nav.no som hovedkanal, med telefoni som stgttekanal. Veilederne ma sikres ngdvendig
kompetanse i bruken av digitale tjenester og lgsninger.

o Realiserte gevinster skal bidra til bedre service og kvalitet i brukeroppfalgingen.

Styringsparameterne for 2018 Resultat- Resultat-
krav 2017 krav 2018

Andel arbeidssgkere med overgang til arbeid skal gke 65 prosent 67 prosent
Andel personer med nedsatt arbeidsevne med overgang til 45 prosent 45 prosent
arbeid skal gke
Antall formidlinger skal gke
Andel med gradert sykmelding ved passering 12 uker skal gke 42 prosent 43 prosent
Andel gjennomfgrte dialogmgte 2 innen 26 uke 80 prosent 81 prosent
Andel arbeidssgkere / brukere med nedsatt arbeidsevne under 85 prosent

30 &r med arbeidsrettet oppfglging siste 3 maneder
Andel virksomheter som har fatt arbeidsmarkedsbistand fra 26,0 prosent 27 prosent
NAV-kontorene

Etatens sykefravaer samlet (egenmeldt og legemeldt) skal ikke 6,3 prosent 6,3 prosent
overstige 6,3 %. Den enkelte enhet setter sitt sykefravaersmal

basert pd lokal situasjon.
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